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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Introducao:

Este documento corresponde a nona edicao anual do relatorio de sustentabilidade da Jose de Mello Saude, relativo ao ano fiscal
findo em 31 de dezembro de 2019 e ¢ parte integrante do Relatorio Integrado 2019.

Destina-se afornecerinformacao detalhada as partes interessadas da Jose de Mello Saude sobre o desempenho econdmico, social
e ambiental da empresa nos seus temas materiais. A leitura deste relatdrio deve ser realizada de forma conjunta com a informacao
sobre criacao de valor veiculada pelo Relatorio Integrado.

A José de Mello Saude tem vindo a definir um conjunto de abordagens de gestdo (GRI 103) dos seus aspetos materiais de
sustentabilidade cujos resultados sao reportados através de um conjunto de indicadores de acordo com a GRI Standards 2016.

Temas Materiais

Abordagem de Gestao (GRI 103)

Sustentabilidade financeira

A José de Mello Saude conduz a sua atividade tendo por base amanutencao de uma estrutura de capital sélida e adequada a estratégia de crescimento da José de Mello
Saude, através de uma gestdo ativa do seu perfil de divida, quer no que concerne a diversificacdo das fontes de financiamento, quer no que respeita ao prolongamento
dos prazos de maturidade da mesma.

Envolvimento com a comunidade

A José de Mello Saude maximiza o impacto social positivo da sua atividade, investindo nas comunidades onde estao inseridas as suas unidades de saude, criando
relacoes de confianca e posicionando-se como um parceiro para a saude local.

Atracao e retencao de talento

Pela natureza da sua atividade, a José de Mello Saude considera que os colaboradores sao um elemento determinante na concretizacdo da sua visao, promovendo
sistematicamente a identificacdo, avaliacao, desenvolvimento e retencao dos seus colaboradores e tendo a intencdo de ser reconhecida como uma das melhores
empresas para trabalhar em Portugal.

Inovacao

Ainovacao é um dos valores da José de Mello Saude, sendo vista como um ativo essencial para manter uma oferta competitiva e explorar novas solucdes geradoras de
diferenciacao e valor para clientes e profissionais da José de Mello Saude. Partindo dos cinco pilares estratégicos da organizacao, sdo promovidas diversas atividades
ao nivel do fomento da inovacao incremental, planeada, exploratério e de atividade cientifica.

Ecoeficiéncia

A José de Mello Saude investe na minimizacdo do impacto ambiental associado a sua atividade, com aintencao de se afirmar como um operador de referéncia nesta area.
O foco de atuacao da melhoria da pegada ambiental da José de Mello Saude estéa na area da ecoeficiéncia do consumo energético dos seus edificios hospitalares.

Etica e transparéncia na cadeia de valor

A José de Mello Saude reconhece a importancia dos seus fornecedores na atividade de prestacado de cuidados de saude. Para além de exigir a maxima qualidade e
seguranca por parte dos seus fornecedores, a José de Mello Saude considera fundamental que estes tenham e promovam principios de ética, transparéncia e respeito
pela sociedade.

Qualidade dos servicos de saude

A José de Mello Saude acredita que a qualidade clinica é o elemento central da sua proposta de valor e continua focada em evidenciar os seus resultados clinicos
participando em sistemas de avaliacdo e reconhecimento externo.
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016 LOCALIZACAO oDS

ESTRATEGIA E ANALISE

. Relatorio Integrado 2019:
102-14 Mensagem do Presidente 1. Mensagem do Presidente

Relatorio Integrado 2019:
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 4. Estrategia, concretizacoes e metas; -
6. Gestao de Risco

PERFIL ORGANIZACIONAL

Relatorio Integrado 2019:

102-1 Nome da organizacao Perfil do Relatorio -
S . Relatorio Integrado 2019:

102-2 Principais produtos e servicos 2 Sobre a José de Mello Saude -

102-3 Localizacao da sede da organizacao Relatorio Integrado 2019: -

Perfil do Relatorio

Numero de paises nos quais a organizacao opera e nome dos paises

102-4 nos quais as suas principais operacoes estao localizadas ou que sao Relatorio Integrado 2019: )
especialmenterelevantes para os topicos de sustentabilidade abordados 2.Sobre a José de Mello Saude
no relatoério
. S - Relatorio Integrado 2019:
102-5 Natureza de propriedade e forma juridica da organizacao 5> Sobre a José de Mello Satde
L Relatorio Integrado 2019:
102-6 Mercados em que a organizacao atua 5 Sobre a José de Mello Satde
. - . Relatorio Integrado 2019:
102 Dimensao da organizagao 2.Sobre a José de Mello Saude .
20 |
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016 LOCALIZA(}AO OoDS
PERFIL ORGANIZACIONAL
Total de Colaboradores 6615
Masculino 1293
Feminino 5322
Total de Colaboradores por tipo de contrato 6615
Termo Certo 1394
Masculino 241
Feminino 1153
Termo Incerto 197
Masculino 43
Feminino 154
Contrato Sem termo 5024
Masculino 1009
102-8 M3ao de obra total, por tipo de emprego, por contrato de trabalho, Feminino 4015 S/J
género e regiio. Part-Time - o
Masculino 121
Feminino 409
Full-Time 6085
Masculino 1172
Feminino 4913
Total de colaboradores por regiao e por genero 6615
Norte 997
Masculino 178
Feminino 819
Sul 5618
Masculino 1115
Feminino 4503
A
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016

LOCALIZACAO

OoDS

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-41

102-9

102-10

102-11

102-12

Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de contratacao
coletiva

Cadeia de fornecedores da organizacao

Alteracoes significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo
relatorio em relacdao a dimensao, estrutura, participacao acionista ou
cadeia de fornecedores da organizacao

Abordagem ao principio da precaucao

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de
carater econdmico, ambiental e social que a organizacao subscreve ou
endossa

Nao existem acordos de negociacao coletiva.

Relatorio Integrado 2019:
2.Sobre a José de Mello Saude

Relatorio Integrado 2019:
2.Sobre a José de Mello Saude
4. Estrategia, concretizacoes e metas

Relatorio Integrado 2019:
6. Gestao derisco

A Joseé de Mello Saude € membro do GRACE — Grupo de Apoio e Reflexao a
CidadaniaEmpresarial,umaAssociacao semfinslucrativos, gue temcomomissao
a reflexao, promocao e desenvolvimento de iniciativas de Responsabilidade
Social Corporativa e Sustentabilidade. O GRACE foi criado héa vinte anos em
Portugal e distingue-se pela criacao de redes entre empresas, atraves da
partilna de boas praticas. A José de Mello Saude integra a direcao do GRACE
no atual mandato.

Tambeém € membro do BCSD Portugal — Business Council for Sustainable
Development, que agrega e representa varias empresas de referéncia
em Portugal, que se comprometem ativamente com a transicao para a
sustentabilidade. Neste ambito, o Presidente do Conselho de Administracao
foium dos CEQO portugueses signatarios do Guia do CEO sobre os Direitos
Humanos, um manual para promover um maior envolvimento dos gestores
das empresas na melhoria das condicdes de vida dos colaboradores e das
comunidades, lancado pelo BCSD.

Em novembro, o Centro do Conhecimento do Hospital CUF Descobertas
acolheua primeira "ODS Masterclass” realizada no nosso pais, promovida pelo
BCSD Portugal e pelo GRACE, em parceria com o CSR Europe.

Mais informacao sobre acreditacdes externas as unidades CUF pode ser
encontrada no Relatoério Integrado 2019 em "Desempenho Clinico”.

TRABALHODIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016

LOCALIZACAO

OoDS

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-13

102-45

102-46

Principais adesoes a organizacoes setoriais

Lista de todas as entidades incluidas nas demonstracées financeiras
consolidadas ou documentos equivalentes da organizacao

Processo adotado para definicao do contetido do relatério e os limites
dos aspetos

Associacao Portuguesa de Hospitalizacao Privada (APHP) - A Associacdo
Portuguesa de Hospitalizacdo Privada (APHP) é um organismo sem fins
lucrativos, apolitico e secularizado, que representa desde 1974 osinteresses
e valores das unidades de saude portuguesas de natureza privada. Defende
acriacao de um sistema de salde que assuma caracteristicas de pluralidade
de prestacao, competitividade, eficiéncia e liberdade de escolha da unidade
de saude. Ou seja, um estado garantia com a intervencao do mercado. Mais
informacao em: http://www.aphp-pt.org/

Health Cluster Portugal - Polo de competitividade da salde tem como objeto
principal a promocao e o exercicio de iniciativas e atividades tendentes a
consolidacao de um polo nacional de competitividade, inovacao e tecnologia de
vocacao internacional e, bemassim, tendo presentes requisitos de qualidade
e profissionalismo, promover e incentivar a cooperacao entre as empresas,
organizacoes, universidades e entidades publicas, com vista ao aumento do
respetivo volume de negdcios, das exportacdes e do emprego qualificado,
nas areas economicas associadas a area da saude, bem como a melhoria da
prestacao de cuidados de saude. Mais informacao em: http:/healthportugal.
com/

Conselho Estratégico Nacional de Saude - Confederacao Empresarial
de Portugal — Eum orgao de consulta da CIP que tem por objetivo elaborar
recomendacdes e pareceres, e submeter ao conselho geral e/ou direcao
sobre matérias do interesse da area da saude, enquanto setor economico
relevante.

Relatério de Demonstracoes Financeiras 2019

Relatorio Integrado 2019:
Perfil do Relatorio e indicador 102-47

///\\\
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016

LOCALIZACAO

ASPETOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

Lista dos topicos materiais identificados no processo de definicao

ozt do conteudo do relatoério

102-48 Reformulacdes de informacoes fornecidas em relatoérios anteriores
e as razoes para tais reformulacées

102-49 Alteracoes significativas em relacao a periodos cobertos por relatorios
anteriores

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders da organizacao

102-42 Base paraidentificacao e selecao de stakeholders

Tipo de abordagem adotada para envolver os stakeholders, inclusive

102-43 a frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo de stakeholder

Temas-chave e preocupacoes identificadas pelos stakeholders como
102-44 resultado do processo de envolvimento e as medidas adotadas pela
organizacao no tratamento das mesmas

Relatorio Integrado 2019
2.5 Dialogo com as partes interessadas

Relatorio Integrado 2019
Perfil do Relatorio

Relatorio Integrado 2019

2.Sobre a José de Mello Saude

Em 2019 a Jose de Mello Saude reforcou as suas aspiracdes de consolidacao
da suarede, inaugurando o Hospital CUF Sintra e abrindo o bloco operatorio da
Clinica CUF Almada. O reforco da estratégia de crescimento materializou-se
aindana construcao do futuro Hospital CUF Tejo e de expansao dos Hospitais
CUF Torres Vedras e CUF Sintra.

No dia 31 de agosto findou o contrato da parceria publico-privada do Hospital
de Braga.

Relatorio Integrado 2019:
2.5 Dialogo com as partes interessadas

Relatorio Integrado 2019:
2.5 Didlogo com as partes interessadas

Relatorio Integrado 2019:
2.5 Dialogo com as partes interessadas

Relatorio Integrado 2019:

2.5 Dialogo com as partes interessadas.

A Jose de Mello Saude realizainquéritos regulares aos clientes que visitaram as
suas unidades no més anterior, atraves de uma plataformaindependente. Estes
inquéritos incluem o Net Promoter Score, Satisfacao global, questdes sobre
avaliacao das varias equipas, bem como areas prioritarias sobre experiéncia
do cliente.

Os resultados de satisfacao global da Jose de Mello Saude em 2019 tém um
valor medio de 82%.

///\\\
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016 LOCALIZACAO OoDS
PERFIL DO RELATORIO
102-50 Periodo coberto pelo relatoério Relatorio Integrado 2019 — Perfil do Relatorio -
102-51 Data do relatorio anterior mais recente Relatorio Integrado 2019 —Perfil do Relatério -
102-52 Ciclo de emissao de relatérios Relatorio Integrado 2019 —Perfil do Relatorio -
102-53 Contatos para questoes relativas ao relatorio ou ao seu conteudo Relatorio Integrado 2019 —Perfil do Relatério -
Em 2017 foifeitaatransicao paraa GRI Standards 2016 paraa opcao "De acordo-
Opcio “de acordo” escolhida pela organizacio e respetivo indice do Essencial”, encontrando-se na presente tabela a respetiva correspondéncia
102-54 contetido da GRI comamesma. -
O ambito dosindicadores reportados neste relatério corresponde as empresas
Cuja gestao e controlada pela José de Mello Saude.
102-55 indice GRI Relatorio de Sustentabilidade tabela da pagina 4 a pagina 14 -
Ainformacao reportada no relatorio - quer resulte de medicoes, calculos ou
102-56 Politica e pratica correntes adotadas pela organizacao para submeter estimativas - foi sujeita a verificacdo externa, por uma entidade independente, )
o relatério a uma verificacao externa a Ernst & Young Audit & Associados - SROC, SA. No final deste documento
encontra-se a declaracao de verificacao emitida por esta entidade.
GOVERNO
Estrutura de governo da organizacao, incluindo comités ao mais alto nivel Relatorio Integrado 2019 — Governo de Sociedade:
102-18 de governo responsaveis por tarefas especificas, tais como a definicao 1. Modelo de governo; -
da estratégia ou a supervisao da organizacao 2.Composicao e competéncias dos orgaos de administracao e fiscalizacao.
Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto érgao
de governo emrelacao aos topicos econémicos, ambientais e sociais. Se . _
y .- .- Relatorio Integrado 2019:
102-19 a consulta for delegada a outras estruturas, 6rgaos ou pessoas, indique L . -
. . . 2.5 Dialogo com as partes interessadas.
a quem e quaisquer processos existentes de feedback para o mais alto
orgao de governo
o o ~ o Relatorio | 2019 — - : 5 16 s
102-22 Composicao do Conselho de Administracao e das suas comissoes elatorio Integrado 2019 = Governo de Sociedade (ij' ¥
? : 1. Modelo de Governo. ¥5
2
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016 LOCALIZACAO OoDS
GOVERNO

Presidente do Conselho de Administracao é, simultaneamente, um diretor Relatorio Integrado 2019 — Governo de Sociedade: 16t
102-23 executivo (e, nesse caso, qual a sua funcao ao nivel da administracao da 1. Modelo de Governo. 1—

organizacao e as razoes para esta composicao) 2. Composicao e competéncias dos orgaos de administracao e fiscalizacao. —

ETICAE INTEGRIDADE

Relatorio Integrado 2019:
Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizacao, 2.Sobre a José de Mello Saude. =
como codigos de conduta e ética Governo da Sociedade: 2. Composicao e competéncias dos 6rgaos >,
de administracao e fiscalizacao.

102-16

TEMA MATERIAL: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Formas de Gestao (103):

103-1) Relatério Integrado 2019 - 2.5. Didlogo com as partes interessadas

103-2 e 103-3) Relatdrio de Sustentabilidade 2019 — Introducao; Relatorio Integrado 2019 - 2.3 A José de Mello Saude em nimeros; 3.1 Desempenho econdémico

ASPETO: DESEMPENHO ECONOMICO

IGUALDADE
DEGENERD

5
g oo
[ECONOMICO

]

2 i
((¢
w
7 s
EACESSIVEIS

9 INDOSTRIA,
INOVAGADE
INFRAESTRUTURAS

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Relatorio de Sustentabilidade 2019

13 éﬁ‘;ﬂ'ﬂm

Implicac6es financeiras e outros riscos e oportunidades para a organizacao

201-2 L. - . .- Relatori li 201
v devido as alteracdes climaticas elatorio de sustentablidade 2019 o
201-4 Beneficios financeiros significativos recebidos do governo Relatorio de Sustentabilidade 2019
A |
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016 LOCALIZACAO OoDS

ASPETO: PRESENCA NO MERCADO

ERRADIGAR IGUALDADE

1 APOBREZA 5 DEGENERD

- - : A bl
502-1 RaCIO-d-O salat:lo base de entrad'c_l cor:\paratlv_arf\ente ao _sal_arlc_v mlnl_mo Relatorio de Sustentabilidade 2019 g
permitido a nivel local, nas localizac6es de atividade mais significativa 8 founte
i
z : 8 fpmiuien
202-2 Pe_rcentagem daf ges_ta_xo de topo recrutada na comunidade local em Relatorio de Sustentabilidade 2019 a2
unidades operacionais importantes 4

TEMA MATERIAL: ETICA E CADEIA DE VALOR

Formas de Gestao (103):

103-1) Relatorio Integrado 2019 - 2.5 Didlogo com as partes interessadas
103-2 e 103-3) Relatoério de Sustentabilidade 2019 — Introducao

ASPETO: PRATICAS DE PROCUREMENT

12 PRODUCAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

204-1 Proporcao de despesas com fornecedores locais Relatério de Sustentabilidade 2019 e'e)

///\\\
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016

LOCALIZACAO

OoDS

TEMA MATERIAL: ECOEFICIENCIA
Formas de Gestdo (103):

103-1) Relatdrio Integrado 2019 - 2.5. Didlogo com as partes interessadas
103-2 e 103-3) Relatorio de Sustentabilidade 2019 — Introducao; Relatorio Integrado 2019 - 2.3 A José de Mello Saude em numeros; 3.4 Desempenho ambiental

ASPETO: ENERGIA
B s
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Relatorio de Sustentabilidade 2019 o
I o
302-3 Intensidade energética Relatorio de Sustentabilidade 2019 o e 113 5
CC
I o
_ . . . o
302-4 Reducao do consumo de energia Relatdrio de Sustentabilidade 2019 oo 013t
S
ASPETO: AGUA
6
303-1 Total de consumo de agua segmentado por fonte Relatodrio de Sustentabilidade 2019 E
6 i |l 8 rey
303-3 Volume total e percentagem de agua reciclada e reutilizada Relatorio de Sustentabilidade 2019 i
.::
2l |
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016

LOCALIZACAO

OoDS

ASPETO: EMISSOES

305-1

305-2

305-4

305-7

ASPETO: EFLUENTES E RESIDUOS

Emissées diretas de GEE (Ambito 1)

Emissées indiretas de GEE (Ambito 2)

Intensidade carbonica

NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas por tipo e peso

Relatorio de Sustentabilidade 2019

Relatorio de Sustentabilidade 2019

Relatdrio de Sustentabilidade 2019

Relatorio de Sustentabilidade 2019

3 1 Ilunnuuln
u[nuAunAn[
SUST[M'IAVE\S

i
Bl

13 e 14 WohuAmn

O

1 PROTEGERA
VIDATERRESTRE

8l

3 u[nuAunAn[ 12

Ilunnuuln
SUST[M'IAVE\S

l
3

13 e 14 WohuAmn

1 PROTEGERA
VIDATERRESTRE
»
12 vunuucAn 13 I:chNIMII)A
&usr[mvus
14 s [ 15 Wl
—~— -~
3 u[nuAunAn[ 12 Emm

SUSTENTAVEIS

S
3

13 oo [ 14 T

OF
5|

1 PROTEGERA
VIDATERRESTRE

ﬁ AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

3 n[uuALlnAn[

12 punnmﬂﬂ 13 :ﬁmnu

SIISTENIAVEIS

306-2 Total de residuos por tipo, destino e método de tratamento Relatério de Sustentabilidade 2019 0|l &>
e
3
20 |
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016

LOCALIZACAO

OoDS

TEMA MATERIAL: ATRACAO E RETENCAO DE TALENTO

(103)
103-1)
103-2 e 103-3)

ASPETO: EMPREGO

401-1

401-2

401-3

Numero total e taxas de novas contratacoes e rotatividade de empregados
por faixa etaria, género e regiao

Beneficios oferecidos a colaboradores full-time que nao sao oferecidos a
colaboradores temporarios ou atempo parcial, por unidades operacionais
importantes

Taxas deretencao eretorno ao trabalho apés licenca parental, por género

ASPETO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Colaboradores representados em comités de seguranca, que ajudem

Relatdrio de Sustentabilidade 2019

Relatdrio de Sustentabilidade 2019

Relatorio de Sustentabilidade 2019

5 IGUALDADE 8 TRABALKODIGND
DEGENERO ECRESCIMENTO

r )

8 TRABALHODIGND
ECRESCINENTO
ECONOMICO

5 IGUALDADE 8 TRABALHODIGND
DEGENERD ECRESCIMENTO

r ECONOMICO

=

8 TRABALHODIGND
ECRESCIMENTO
)

403-1 - . Relatodrio de Sustentabilidade 2019 N
a monitorizar e aconselhar sobre programas de saude e seguranca o
Tipo delesao e as taxas de leses, doencas ocupacionais, dias perdidos, gum N g mouown
403-2 absentismo e numero total de mortes relacionadas com o trabalho, por Relatdrio de Sustentabilidade 2019 _,\,\ﬁ, m‘
regiao e por género
403-4 Topicos de saiide e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos Relatorio de Sustentabilidade 2019 m
ASPETO: FORMACAO E EDUCACAO
4 e, 6N
il &
404-1 Média de horas de formacao por ano, por colaborador e por categoria Relatorio de Sustentabilidade 2019 o
o
P I r r m, regularmen liagd . . B © ==
404-3 ercentagem de colaboradores que recebem, regularmente, avaliacoes Relatorio de Sustentabilidade 2019 (ff -
de desempenho a
A
» RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 | 13
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016 LOCALIZACAO OoDS

ASPETO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405-1 por categoria, por género, faixa etaria, associacdo a grupos minoritarios Relatério de Sustentabilidade 2019
e outros indicadores de diversidade

o

Composicao dos orgaos de governo e discriminacao de colaboradores § Mo

§ ]

Racio de salario base eremuneracées de mulheres e homens, por categoria . 0 @* il
. . . P 9 Relatério de Sustentabilidade 2019
funcional e unidades operacionais relevantes 10 525850

@

405-2

TEMA MATERIAL: ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

Formas de Gestao (103):

103-1) Relatorio Integrado 2019 - 2.5 Didlogo com as partes interessadas

103-2 e 103-3) Relatorio de Sustentabilidade 2019 — Introducao; Relatorio Integrado 2019 - 2.3 A José de Mello Saude em numeros; 3.3 Desempenho social

ASPETO: COMUNIDADES LOCAIS

1 ERRADICAR 3 SADDE
APOBREZA DEQUALIDADE.

fididd | /o

Operacoes envolvidas com a comunidade local, avaliacées de impacto Relatorio de Sustentabilidade 2019 —

413-1 .
e programas de desenvolvimento i

///\\\
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

INDICADOR GRI 2016 LOCALIZACAO OoDS
ASPETO: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Valor monetario de multas significativas ou sancées niao monetarias por o N 16 it
419-1 - . . 9 ; .. p Relatdrio de Sustentabilidade 2019 i
nao conformidade com leis e regulamentos na area economica e social 5

TEMA MATERIAL: QUALIDADE DOS SERVICOS DE SAUDE

Formas de Gestao (103):

103-1) Relatorio Integrado 2019 - 2.5. Didlogo com as partes interessadas

103-2 e 103-3) Relatorio de Sustentabilidade 2019 — Introducao; Relatorio Integrado 2019 - 2.3 A José de Mello Saude em numeros; 3.2 Desempenho clinico

ASPETO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

416-1 :\;:I:‘a,?::sdos impactes de saude e seguranca das categorias de produtos Relatorio de Sustentabilidade 2019 )

ASPETO: ROTULAGEM E MARKETING

- B3
417-1 Requisitos de informacao e rotulagem de produtos e servicos Relatorio de Sustentabilidade 2019 ‘ :

ASPETO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Nu I I G lati aviolaca . N 16 fts
418-1 umero total dereclamacées com|_:rovadas relativamente a violacao de Relatorio de Sustentabilidade 2019 v
privacidade e perda de dados de clientes 5

///\\\

‘ ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 | 15
JOSE DE MELLO - SAUDE



RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Indicadores GRI

Todos os indicadores GRI 2016 Standards foram submetidos a verificacao externa. As formas de gestao genérica dos indicadores
podem ser consultadas atraves dos indicadores 103 - abordagens de gestao - naintroducao deste documento, bem como atraves

da informacao indexada na Tabela GRI.

CATEGORIA ECONONIMA

Aspeto: Desempenho Econdmico

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido (Milh6es de Euros)

2019 2018
Valor econémico gerado 701,5 683,1
Receitas 701,5 683,1
Valor econémico direto distribuido 638 656,4
Remuneracoes 2114 2254
Dividendos > 17,7
Pagamentos ao estado 34,4 257
Comunidades 0,1 0,2
Custos operacionais 392,1 387,4
Valor econémico direto retido 63,5 26,7

201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades relacionados com as alteracoes climaticas

Na Jose de Mello Saude nao existe ainda uma estratégia de gestao de risco especifica para lidar com as alteracoes climaticas. No
entanto, alguns parametros que impactam a atividade normal da empresa estao vertidos no atual modelo de gestao de risco.

201-4 Beneficios financeiros significativos recebidos do Governo

A José de Mello Saude nao recebeu nenhum apoio financeiro significativo do governo durante o exercicio de 2019.

AN
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Aspeto: Presenca no Mercado

202-1 - Racio do salario base de entrada comparativamente ao salario minimo permitido a nivel local, nas
localizacGes de atividade mais significativa
Dada a existéncia de uma grande diversidade de horarios foram considerados para efeitos de célculo apenas os trés horarios mais

representativos na populacao existente (35, 36 e 40 horas) e os seguintes regimes de trabalho: "Regime Misto"; "Permanentes”;
"Contratados”, "Funcionarios Publicos” e "Orgaos Sociais”.

Horarios 35 36 40

Género Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Salario mais baixo da organizacao 525,0 525,0 540,0 540,0 600,0 600,0
S.M.N ajustado pelo PNT 525,0 525,0 540,0 540,0 600,0 600,0
Racio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Concluimos da analise que para os horarios mais representativos, a remuneracao minima auferida corresponde ao S.M.N., tomando
como referéncia as 40 horas como o periodo normal de trabalho semanal.

Formulas:

R

Eé'-.--‘

J
[ g ] [N
|

Calculo do Salario Minimo Nacional (5.M.N.) é ajustado pelo periodo normal de trabalho (PNT), de acordo com Artigo 271.° do cddigo
de trabalho.

Calculo do valor daretribuicao horaria: O valor da retribuicao horaria é calculado segundo a seguinte formula: (Rm x 12): (52 x n), sendo
‘Rm" o valor daretribuicao mensal e “n" o periodo normal de trabalho semanal, definido em termos medios em caso de adaptabilidade.

Widile
sl e

202-2 -Percentagem da gestao de topo recrutada na comunidade local em unidades operacionais importantes

A José de Mello Saude tem 100% da sua atividade localizada em Portugal, pelo que, entende-se como "local” neste contexto o pais.
A totalidade do Conselho de Administracao da José de Mello Saude é de nacionalidade portuguesa.

Aspeto: Praticas de Procurement
204-1 - Proporcao de despesas com fornecedores locais

A José de Mello Saude tem 2.608 fornecedores dos quais 2.486 tém NIF portugués o que corresponde a 95% dos fornecedores.
O volume de despesas com fornecedores locais € de 507 727 250,76 euros o que representa 99% do volume total.

/AN
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CATEGORIA AMBIENTAL

Aspeto: Energia

302-1 - Consumo de energia dentro da organizacao

Em 2019, o consumo total de energia da Jose de Mello Saude foide 85 172 MWh: 59% diz respeito ao consumo de eletricidade, 28%
consumo de gas e 13% de entalpia, representando este total uma diminuicao de 5,5% face ao consumo de 2018. Dos valores apurados

estao excluidos do ambito os consumos de energia relativos ao consumo de gasoleo nos testes dos geradores de emergéncia, e 0s
consumos de combustivel associados a frota controlada pela José de Mello Saude.

\)
‘ ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 | 18
JOSE DE MELLO-SAUDE



RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Gas Natural

O gas natural é afonte de energia principal utilizada nos sistemas
de climatizacao das unidades José de Mello Saude, sendo utilizado
principalmente para aquecimento de aguas quentes sanitarias,
para o sistema de AVAC e no abastecimento as cozinhas. O
consumo globalde gas naturalem 2019 foide 24 162 605 kWh, o
que representou uma diminuicao de 19,7% face ao ano anterior
e, em termos comparaveis —ou seja, excluindo o efeito da saida
do Hospital de Braga a 31/08/2019 —, a diminuicao foi de 9,8%
emrelacaoa 2018.

Em virtude da passagem do Hospital de Braga para a gestao publica a 1 de Setembro de 2019, era esperada uma reducao drastica
dos consumos de gas no universo das unidades geridas pela José de Mello Saude. A importancia do Hospital de Braga na gestao
desta utility € tal que, mesmo contabilizados apenas os 8 meses sob gestao do Grupo, esta unidade manteve-se como a maior
consumidora. A reducao conseguida teve, porem, uma abrangéncia maior: o Hospital Vila Franca de Xira reduziu os seus consumaos
em 15,1%, o Instituto CUF Porto em 15,9% e a Clinica CUF Sao Joao da Madeiraem 66,7%. Apenas o Hospital CUF Porto apresentou
um aumento significativo (44,6%), ainda assim insuficiente para contrariar a descida geral dos consumos no grupo.

Pode analisar-se no grafico abaixo a variacao dos consumos de gas nas diversas unidades do grupo:

Variacao no Consumo de Gas (MWh)

2017 w2018 m2019

Consumo de gas - 2019 (kWh) 15000
&
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HCCO 3,1% CENES 0.9% © &
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A
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Eletricidade Variacao no Consumo de Electricidade (MWh)

A eletricidade é a principal fonte de energia utilizada nas
unidades da José de Mello Saude, sendo o consumo global de 15000 2017 ®2018 m2019
energia indireta primariaem 2019 de 50 364 306 kWh.

A
Os maiores consumidores de energia eléctricaem 2019 foram o '\‘5"
Hospitalde Braga (19,1%) e o Hospital Vila Franca de Xira (17,5%).

Pode-se analisar no grafico abaixo a distribuicao dos consumos

>
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HVFX 17,5%

ICUF 6 3% A José de Mello Saude abriu, em 2019, a primeira fase do Hospital CUF Sintra que oferece servicos de consultas, imagiologia e

um atendimento permanente. Passou a integrar, em 2019, um centro logistico e uma central de esterilizacao que servem as varias
unidades do grupo. Adicionalmente, contabiliza em 2019 um polo criado para a Direcao de Sistemas de Informacao, constituido por

HCD 13,3% dois pisos de um edificio de escritorios. Por outro lado, a José de Mello Salde deixou de gerir o Hospital de Braga a 31 de agosto de
2019 e, por consequéncia, nao contabiliza neste exercicio os meses de setembro a dezembro nessa unidade.

CCALM?2.2% /
HCIS 7,8%

No coOmputo geral, registou-se umareducao absoluta do consumo de eletricidade em 5,6% emrelacao a 2018, porem, comparando
o despenho em pressupostos equivalentes — periodos de funcionamento homologos, nas mesmas unidades — verifica-se
a estabilizacao dos consumos (+0,3% face a 2018), resultado dos efeitos opostos do aumento de producao das unidades e do
aumento de eficiéncia na gestao desta utility.

///\\\
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Entalpia

No que respeita a entalpia — utilizacao de agua quente e gelada nos
circuitos de AVAC e aguas quentes sanitarias, apenas existente
no Hospital CUF Descobertas, na Clinica CUF Alvalade e no CUF
Contact Center —, o consumo total em 2019 foi 10 645 180 KWh
tendo-se verificado umaumento de 36,6%, resultado do anointeiro
de funcionamento do edificio 2 do Hospital CUF Descobertas (havia
sidoinaugurado em Julho de 2018).

Consumo de Entalpia - 2019 (kWh)

Contact Center 2,1%

CCA59%

HCD 92,0%

302-3- Intensidade energética

A Intensidade Energética da Jose de Mello Saude, no ano de 2019, foi de 304,2 kWh/m2 de area util. Para o calculo deste indicador
foram usados, como numerador os consumos de eletricidade, gas e entalpia no grupo e, como denominador, a area util de construcao
climatizada de acordo com os valores calculados nos Certificados Energeticos das varias unidades. O valor aumenta em relacao a
2019 (7,5%) por via do fim do contrato de gestao do Hospital de Braga que representa uma diminuicao de area de cerca de 37.000
m?2 (atendendo a proporcao

Embora sejam estabelecidos no presente relatorio outras analises de racios, a area util € o unico denominador comum a todas as
unidades pelo que foi utilizado nesta analise. Para manter a coeréncia dos racios em face do término do contrato de gestao do Hospital
de Braga, utilizou-se a érea deste hospital dividida pelo numero de meses em que o contrato vigorou. De referir também que apenas a
energia consumida dentro da organizacao foi considerada.

302-4- Reducao do consumo de energia

No seguimento da estrategia de reducao dos consumos energeticos e aumento da sustentabilidade da atividade, as novas unidades
—incluindo ainaugurada em 2019, o Hospital CUF Sintra — sao dotadas de solucdes de alta eficiéncia, tanto na area da climatizacao,
como na da iluminacao e outras, que permitem enfrentar o desafio de fazer mais e melhor gastando menos recursos. Solucdes
implementadas como a Gestao Técnica Centralizada (GTC), caldeiras de condensacao, chillers com recuperacao de calor, para
enumerar alguns, sao uma mais valia na salvaguarda da eficiéncia num contexto de alteracdes climaticas.

Para além da adocao destas tecnologias, o grupo José de Mello Saude iniciou em 2019 um projeto abrangente de colocacao de
painéis solares fotovoltaicos nas coberturas das suas unidades, atualmente em fase de planeamento, para que seja possivel, a curto
prazo, produzir energia para autoconsumo. Esta medida, alem de providenciar um uso mais racional dos recursos disponiveis, permite
prevenir aemissao de gases com efeito de estufa para além do ja conseguido com a contratacao direta, com efeitos a 1 de Setembro
de 2019, dofornecimento de eletricidade para a maioria das unidades a um parqgue solar fotovoltaico. Todas estas medidas espelham
o compromisso do grupo José de Mello Salde para com a sustentabilidade dos seus edificios a curto, médio e longo prazo.

///\\\
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Aspeto: Agua

303-1- Total de consumo de agua segmentado por
fonte

O consumo totalde agua, em 2019, nas unidades José de Mello
Saude foide 374 559 m”.

As Unidades com maior peso sao o Hospital de Braga (24,7%),
Hospital Vila Franca de Xira (15,6%) e CUF Descobertas (13,3%).

Consumo de Agua - 2019 (kWh)

CENES 2.0%
HCCO 1.7%
HCV 1,8% HB 24,7%
HCS 1,4%

HCTV15%
HCCS 1.5%

HVFX15,6%

HCP112%

CCALMO0.9%

ICUF 3,8%

HCIS 11,8%

HCD 13,3%

Pode analisar-se no grafico abaixo a variacao dos consumos de agua nas diversas unidades:

Variacdo no Consumo de Agua (m?)

2017 m2018 m2019
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No global, verificou-se a manutencao dos consumos de agua (-0,1%). Em termos comparaveis — ou seja, excluindo o efeito da
saida do Hospital de Braga a 31/08/2019 e as novas unidades —, existiu um aumento de 8,3% em relacao a 2018, que traduz as
necessidades crescentes de consumo de agua para assegurar a sua qualidade a nivel microbioldgico, em todas as tipologias de
unidade.

303-3 - Volume total e percentagem de agua reciclada e reutilizada

Os Hospitais de Braga e Vila Franca de Xira possuem reservatorios para onde € encaminhado parte do volume de aguas recolhido
pela rede de recolha de aguas pluviais do edificio. As mesmas sao posteriormente utilizadas para rega. Os volumes dos depositos,
170 m* e 132 m* respectivamente, permitem armazenar para sensivelmente 3 dias de rega em tempo de Verao.

N
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Aspeto: Emissoes 7.2%

305-1 - Emissoes diretas de GEE 4,0% 29,6%
O valor global de emissGes diretas de gases com efeito de estufa da José de Mello Saude foi de 4 445 tonCO, em 2019. Verificou-se uma

diminuicado dasemissdes diretasde CO,em 13,7% emrelacao a 2018. Estadiminuicao foi conseguida atraves da diminuicao do consumo de gas. H'

Os valores das emissoes indicadas foram apurados com base no total das faturas entregues pelos prestadores, utilizando o fator de emissao

indicado pelos fornecedores.

Dos valores apurados estao excluidos do ambito os consumos de energia relativos ao consumo de gasoleo nos testes dos geradores de
emergéncia, e 0s consumos de combustivel associados a frota controlada pela Joseé de Mello Saude. Estao tambem excluidos do ambito de

o : 7,8%
reporte as emissdes decorrentes das recargas de gases fluorados com efeito de estufa.

27,2%

Podemos analisar no grafico ao lado a contribuicao de cada consumo para o total de emissdes diretas de CO, em cada unidade. - 3%
y2 /0

5,6%

305-2 - Emissoes indiretas de GEE
e HB e HCD o HVFX e CCSUM e HCCO

O valor global de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa da Jose de Mello Saude foi de 13 982 tonCO, em 2019, de acordo com o e HCP @ HCIS * HCC ® HCS ® CENES
metodo de contabilizacao "market-based. Os valores das emissdes indicadas foram apurados com base no total das faturas entregues pelos CICUR e COAL e HCTVE e HCY
prestadores, sendo o coeficiente para calculo das emissdes de CO, equivalente fornecido pelos prestadores no caso da eletricidade e, no caso

de consumos de entalpia, atraves de calculo, utilizando o fator de emissao indicado pelos fornecedor Climaespaco, no caso do Hospital CUF

Descobertas, e pelo produto do coeficiente de conversdo em energia primaria (Despacho n° 14076/2010) com o valor de emissao especifica
da energia primaria (ADENE). \‘
21,5%
Verificou-se uma diminuicao das emissoes indiretas de CO, em 30,5% em relacao a 2018. Esta diminuicao foi conseguida pela entrada em il
2 \\“
vigor, a 1 de Setembro, de um Power Purchase Agreement (PPA) com um parque solar. A partir dessa data, toda a energia elétrica consumida nas 2

unidades da Jose de Mello Salde, aexcecao do Hospital CUF Descobertas, Hospital CUF Torres Vedras e Hospital CUF Santarem, foi fornecida
em exclusivo por um parque solar fotovoltaico, sendo essa fonte de energia livre de emissdes de CO.,,

AN

4,7%

5,9%

27,6%

e HB e HCD e CCAL e CCSDR * CCM e CCA
e HCP e HCIS o HVFX e HCST e CCB Mais 8
o |CUF e CCMF e HCC o HCTV e CCSUIM
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Podemos analisar no grafico abaixo a contribuicdo de cada fonte de energia para o total de emissdes diretas e indiretas de CO,

em cada unidade.

Emisoes totais de CO2 (ton) - diretas + indiretas
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305-4 - Intensidade carbonica

A Intensidade Carbodnica da José de Mello Saude, no ano de 2019, foi de 66,3 kgCO2/m? de area util. Para o célculo deste indicador
foram usados, como numerador os consumos de eletricidade, gas e entalpia no grupo e, como denominador, a érea Util de construcao
climatizada de acordo com os valores calculados nos Certificados Energeéticos das varias unidades. Este valor apresenta uma diminuicao
em relacdo a 2018 na ordem dos 16%.

Embora sejam estabelecidos no presente relatorio outras analises de racios, a area util € o Unico denominador comum a todas as
unidades pelo que foi utilizado nesta analise. De referir também que apenas a energia consumida dentro da organizacao foi considerada.

305-5 - Iniciativas para a reducao das emissoes de
GEE e reducoes registadas

A José de Mello Saude desenvolveu em 2019 uma parceria
gue |lhe permitiu, atraves de um PPA com um parque solar
fotovoltaico, uma reducao muito significativa de emissodes de
gases com efeito de estufa (ver resposta ao indicador EN7). A
entrada em funcionamento do referido parque solar deu-se a
1 de Setembro de 2019, e até ao final do ano foi possivel deixar
de emitir, por essavia, cercade 2,7 Quilotoneladas de CO, para
a atmosfera.
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305-7- NO,, SO, e outras emiss6es atmosféricas
significativas por tipo e peso

Os valores de SO, emitidos nas unidades da José de Mello Saude
sao desprezaveis, uma vez que o Gas Natural contém um teor
de enxofre gue permite assumir como nula a emissao de GEE.

Ovalortotalde emissdes de NO, foide 5853kg sendo considerado
para este calculo o consumo de Gas Natural nas unidades José
de Mello Saude. Assim foram estimadas as emissées de NO,
utilizando o fator de conversao de 67 g/GJ, indicado pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

Nota: apenas estaoincluidas as emissdes decorrentes douso de
Gas Natural, sendo esta a utilizacao de energia mais significativa
neste ambito. Nao sao contabilizadas as decorrentes do uso de
combustivel da frota da JMS.

3,0%

30,5%

26,9% 7,7%

7,2%
5,6%

&

e HB e HCD o HVFX o CCSIM
e HCP e HCIS e HCC e HCS
o |CUF e CCAL o HCTV e HCV

® HCCO
® CENES

Aspeto: Efluentes e Residuos

306-2- Total deresiduos por tipo, destino e método
de tratamento

Os Residuos Hospitalares sao divididos em:
Residuos Hospitalares Nao Perigosos (Incluio Grupol ell)

- Grupo I (Residuos Equiparados a Urbanos) - Exemplo: Residuos
provenientes dos servicos gerais, como gabinetes, salas de
reunioes, salas de convivio, instalacdes sanitarias, vestiarios,
etc.

- Grupo Il (Residuos Hospitalares Nao Perigosos) - Exemplo:
Material ortopedico: talas, gessos e ligaduras gessadas nao
contaminadas e sem vestigio de sangue; fraldas e resguardos
nao contaminados e sem vestigios de sangue, embalagens
vazias de medicamentos (frascos-ampola, blisters, etc.), ou de
produtos de uso clinico ou comum com excecao dos incluidos
no Grupo lll e IV.

Residuos Hospitalares Perigosos (Inclui o Grupo lll e IV)

- Grupo lll (Residuos Hospitalares de Risco Bioldgico) - Exemplo:
Todos os residuos contaminados provenientes de quartos ou
enfermarias de doentesinfecciosos ou suspeitos, de unidades
de hemodialise, de blocos operatorios, de salas de tratamento,
de salas de autopsia e de anatomia patologica.

- Grupo IV (Residuos Hospitalares de Risco Especifico) -
Exemplo: Pecas anatomicas identificaveis (amputacoes),
fetos e placentas; materiais cortantes e perfurantes, produtos
quimicos e farmacos rejeitados, citostaticos e todo o material
utilizado na sua manipulacao e administracao.

Nota: Residuos reportados de acordo com o MIRR da José de
Mello Saude. Nao é contabilizado o total de residuos equiparados
a urbanos recolhidos pelos servicos de recolha municipal
generalizada, por dificuldade de recolha desta informacao.

Residuos por Tipo Deggts?clgéo Valgﬁ,;zlgéo Total
Total Perigosos 693249 0 693249
Total ndo perigosos 692563 125926 818489
Total 1385812 125926 3023476
B Perigosos Nao Perigosos
800000
600 000
400000
200000
0
Deposicao Valoracao

Residuos por Tipo
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CATEGORIA SOCIAL

Aspeto: Emprego

401-1 - Numero total e taxas de novas contratacoes e rotatividade
de empregados por faixa etaria, género e regiao.

Entradas 2460
Saidas 4764
Empregados no Final do Periodo 6615
Taxa de Novas Contratacoes 37,2%
Taxa de Saida 72%
Taxa de Rotatividade 54,6%
Entradas
Feminino 1.991
Masculino 469
Regiao
Norte 660
Sul 1800
<30 anos
Feminino 967
Masculino 233
30-50 anos
Feminino 870
Masculino 212
>50 anos
Feminino 154
Masculino 24
20 |
<\ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 | 26

JOSE DE MELLO- SAUDE



RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Taxa de novas contratacées Taxa de saida

Feminino 30,1% Feminino 56,1%
Masculino 7,1% Masculino 159%
<30anos 18.1% <30anos 19.7%
30-50anos 16,4% 30-50anos 40,4%
>50anos 2, 7% >50anos 11,8%

Total 37,2% Total 72%

Saidas Taxa de rotatividade

Feminino 3712 Feminino 43,1%
Masculino 1052 Masculino 11.5%

Regiao <30 anos 17.2%

Norte 3310 30-50anos 26.8%

Sul 1454 >50 anos 7.1%

<30 anos Total 54,6%
Feminino 1048

Masculino 258 401-2 - Beneficios oferecidos a colaboradores full-time que nao sao oferecidos
30-50 anos a colaboradores temporarios ou a tempo parcial, por unidades operacionais
Feminino 2072 importantes

Masculino 603 Apenas os colaboradores com contrato individual de trabalho e antiguidade minima de um ano

usufruem de seguro de saude oferecido pela empresa. Destes excluem-se os que tem contrato

> . .
B com as unidades em regime de PPP,
Feminino 592
Masculino 191
23
A ,
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401-3 - Taxas de retencao e de retorno apés licenca parental, por género

Taxa de retorno

Feminino 89,2%
Masculino 99,1%
Taxa de retencao

Feminino 76,6%
Masculino 76,2%
Colaboradores que regressaram ao trabalho apés gozo de licenca parental no ano de reporte

Feminino 368
Masculino 113
Colaboradores com gozo de licenca parental 2019

Feminino 413

Masculino 114
Colaboradores que regressaram ao trabalho apés a licenca de paternidade/maternidade e continuam empregados apés 12 meses de trabalho
Feminino 151
Masculino 32
Colaboradores com com direito a licenca parental (n.°)

Feminino 5322

Masculino 1293

///\\\
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Aspeto: Saude e Seguranca no trabalho

403-1 - Colaboradores representados em comités de seguranca e saude, que ajudem a monitorizar
e aconselhar sobre programas de saude e seguranca
Cada uma das unidades CUF tem um representante de seguranca, higiene e saude no trabalho, porém nao existem comissoes

formais criadas para acompanhar este tema, estando essa responsabilidade a cargo da SAGIES, empresa que presta esse servico
a Jose de Mello Saude. E

403-2 - Tipo de lesao e as taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e numero total
de mortes relacionadas com o trabalho, por regiao e por género

Feminino Masculino Total
_ Horas Trabalho Horas Trabalho Horas Trabalho
Taxa de Lesoes . Taxa . Taxa . Taxa
Perdidas Perdidas Perdidas
Acidente de Trabalho 50.514 0,48% 8.495 0,34% 59.009 0,45%

Horas Trabalho Perdidas - Absentismo

Por Regiao Feminino Masculino
Norte 512.537 42 629
Sul 820516 80686
Total 1333053 123314

T
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Feminino Masculino Total
Tipo de Auséncia HOII‘DaS leabalho Taxa Horas Tnfabalho Taxa Horas leabalho Taxa
erdidas Perdidas Perdidas
Acidente de Trabalho 50514 0,48% 8.495 0,34% 59009 0,45%
Assisténcia Familia 58 581 0,56% 3266 0,13% 61847 0,48%
Auséncia Autorizada 5430 0,05% 1606 0,06% 7036 0,05%
Auséncia Injustificada 29987 0,29% 9027 0,36% 39014 0,30%
Auséncia Justificada 5118 0,05% 75 0,00% 5193 0,04%
Doenca 511423 4,89% 58812 2,33% 570236 4,39%
Greve 6922 0,07% 1887 0,07% 8810 0,07%
Obrigacoes legais 1342 0,01% 629 0,02% 1970 0,02%
Suspensao 3035 0,03% 23 0,00% 3058 0,02%
Total 672353 6,43% 83820 3,31% 756173 5,82%
Pressupostos:

A José de Mello Saude calcula a taxa de lesdes com base nas horas de auséncia devido a acidentes de trabalho.

Formula:

horas de auséncia por motivo (ex.: acidente de trabalho) / potencial maximo de trabalho).

Taxa de Absentismo:

Considerou-se que cada FTE corresponde a uma média de 2.080 horas ano (173,33 més). Sao excluidas do célculo das horas
de absentismo as licencas relacionadas com casamento, estudo, falecimento, licenca parental.

403-4 - Topicos de saude e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos

Nao existem topicos relativos a saude e seguranca abrangidos por acordos formais com sindicatos.

///\\\
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Aspeto: Formacao e Educacao

404-1 Média de horas de formacao por ano, por colaborador e por categoria E CUF
Em 2019, a Joseé de Mello Saude realizou 60.115 horas de formacao, registando uma media de 9 horas por colaborador. Moo Cator
CURSO

Por género N.° Colaboradores Horas Média ABO RDAG EM ,
Feminino 5323 46 830 8,80 DA V|A AERE

Hospital CUF Santarém

Masculino 1293 13285 10,27
Total 6616 e e 19 de outubro de 2019 | Escois Superior de Saide de Santarém
mﬁ DEEAT A.prﬂmt.;.indim
Horas i oehoo Anatomia e fisiologia da via aérea
. L. ; . [-e—. oehze Awaliacdoda via aérea. Preditores de VAD. Otimizacio basica
Por grupo funcional Feminino Masculino Total Média Feiprasraag athis paON ichimagtiiinn
Administrativos 11616 2123 13739 7.8 B PSR
Auxiliares 8176 1109 9285 6,4 e L P e
Dirigentes 441 285 726 3.5 i i R SR

nhzo ESTACOES PRATICAS 50mn cada
Wentilagho manual com mascara e insufiador mansal. Posiclonamernto.

Enfermeiros 12 886 2428 15314 11,1 Adjuvantes davia atrea

Madscaras laringeas ¢ tubos laringoos

Internos 4439 2177 6616 78,8 1= wimag
133D hmmwihﬂwmm.

Meédicos 3964 3002 6966 17,0 Wbt cirveposante WS NI Il

4 T haran w vk &1L OF du e - " "ﬂ
Orgaos Sociais 6 12 18 0,6 S e 1z Cricotirotomia

e rahp ESTACOES PRATICAS |50 min cacs
Servicos Gerais 748 363 1110 2,3 Ptk it W Laringascopia convencional. Guias de intubagic
Videclaringoscaplos

Téc. Diag. Terap. 1474 583 2057 4.9 P ceried ‘::';:E:m
Téc. Sup. Satde 799 182 982 17.2 e o
Téc. Superiores 2275 1023 3298 10,2
Total 46 824 13286 60110 9,1

A
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Horas

Por unidade Feminino Masculino Total Por tipo Feminino Masculino Média
CCA 423 1 424 Comportamental 5931 1060 6991
CCAL 545 219 764 Gestao 1363 631 1994
CCB 1 7 319 Técnica 8970 1728 10698
ce 18 & 129 Servico 30560 9867 40427
CCMF 83 59 141

Total 46 824 13286 60110
CCS 726 135 861
CCSDR 198 12 210
COSUM - . o Pressupostos:
CENES 91 113 203 Consideram-se apenas colaboradores contratados, permanentes, regime misto e funcionarios

publicos.

CLA 57 4 61
CTV 20 11 31 404-3 Percentagem de colaboradores que recebem, regularmente, avaliacoes
HCC 1684 407 2091 de desempenho
HCCO 216 29 245

Total de colaboradores avaliados 4523
HCD 5973 703 6676
HCIS 3852 589 4441 oS /8
HCP 2161 711 2872 MARPPA 4145
HCS 1039 187 1226 % colaboradores avaliados 68,37%
HCTV 1551 232 1783
HCV 1028 337 1364
HOT 580 15 595
HVFEX 15796 6716 22512
ICUF 400 46 446
JMSH 5 - 5
NOVA 17 - 17
Sagies 408 66 474
RACE 9501 2 666 12167
Total 46 824 13286 60110

A
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Total de colaboradores 4523 68,37%
Feminino 3681 69,17%
Masculino 842 65,12%
Total de colaboradores 4523 68,37%
Administrativos 1171 68,37%
Auxiliares 1141 78,31%
Dirigentes 195 92,86%
Enfermeiros 1022 74,17%
Méedicos 2 0,49%
Orgaos Sociais 0,00%
Servicos Gerais 309 64,92%
Téc. Diag. Terap. 344 81,13%
Téc. Sup. Saude 46 80,70%
Téc. Superiores 282 87,31%

68% dos colaboradores da Jose de Mello Saude foram abrangidos por um dos sistemas de avaliacao
existentes - 378 através do GPS (Global Performance System) destinado aos quadros de gestdo e
4145 através do MAPPA (Modelo, Avaliacao, Performance e Potencial Anual), no que respeita aos
colaboradores com vinculo a funcao publica pelo SIADAP. Do total de 6615 colaboradores, 363
tém vinculo A funcao publica e sao avaliados pelo SIADAP. Os restantes 1729 colaboradores nao
sao avaliados porgue foram identificados como nao tendo critérios para avaliacao: Orgéos Sociais,
Auséncias > 275 dias, Entradas > 31 junho e Meédicos. De referir que no caso de novas contratacoes,
sO estao sujeitos a avaliacao colaboradores que tenham exercido funcdes por um periodo minimo
de 6 meses. Nos restantes casos, estao sujeitos a avaliacao colaboradores que tenham exercido
funcdes por um periodo minimo de 3 meses. Os numeros nao refletem os colaboradores com
vinculo contratual de prestacao de servicos.
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Aspeto: Diversidade e Igualdade de oportunidades

405-1 Composicao dos orgaos de governo e discriminacao de colaboradores por categoria, por género,
faixa etaria, associacao a grupos minoritarios e outros indicadores de diversidade

Informacao adicional sobre a composicao dos drgaos sociais da Joseé de Mello Saude pode ser encontrada no Relatorio Integrado da
José de Mello Saude, no capitulo do Governo da Sociedade.

Os grupos funcionais mais representativos no universo da José de Mello Saude desempenham funcdes de enfermagem, auxiliares
de acao medica e administrativas. No que respeita a composicao por sexo, a populacao da Jose de Mello Saude € maioritariamente
feminina com 80% de colaboradoras para apenas 20% de colaboradores masculinos.

Grupo Funcional Feminino Masculino Total geral

Administrativos 1508 85% 261 15% 1769 27%

Auxiliares 1284 88% 174 12% 1458 22%

Dirigentes 122 58% 88 42% 210 3%

Enfermeiros 1151 84% 227 16% 1378 21%

Internos 57 68% 27 32% 84 1%

Medicos 259 63% 150 37% 409 6%

Orgéos Sociais 6 21% 22 79% 28 0%

Servicos Gerais 332 70% 144 30% 476 7%

Tec. Diag. Terap. 332 78% 92 22% 424 6%

Téc. Sup. Saude 52 91% 5 9% 57 1%

Téc. Superiores 220 68% 103 32% 323 5%

Total 5323 80% 1293 20% 6616 100%
A |
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Relativamente a outros indicadores de diversidade, a faixa etaria mais representativa esta compreendida entre os 30 e os 50 anos
de idade, representando 61% dos colaboradores considerados.

Grupo Profissional <30 30-50 >50 Total
Administrativos 470 1128 171 1769
Auxiliares 322 815 321 1458
Dirigentes 3 173 34 210
Enfermeiros 405 846 127 1378
Internos 45 39 > 84
Meédicos - 282 127 409
Orgaos Sociais - 10 18 28
Servicos Gerais 57 254 165 476
Tec. Diag. Terap. 142 245 37 424
Téc. Sup. Saude 21 32 4 57
Téc. Superiores 83 218 22 323
Total 1548 4042 1026 6616

Os grupos funcionais de técnico superior de saude, auxiliares, enfermeiros e administrativos sao os grupos em que existe maior
discrepancia de género, sendo o genero feminino predominante. Com distribuicdes mais equilibradas, destacam-se os dirigentes,
0s medicos e os servicos gerais. Os 6rgaos sociais sao compostos por administradores delegados, comissao executiva, conselho de
administracao, conselho fiscal e comissao de vencimentos.

///\\\
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405-2 Racio de salario-base e as remuneracoes de mulheres e homens, por categoria funcional e unidades
operacionais relevantes

Horas/Semana 35 36 40
Grupo Funcional Racio Racio Racio
Administrativos 1,0 1,1 1,0
Auxiliares 10 11 1,0
Dirigentes 1,1 0,8 0,9
Enfermeiros 1,2 1,0 1,0
Internos 1,0
Méedicos 1,0 1,1 1,0
Orgaos Sociais 0,3 1,7
Servicos Gerais 0,8 0,9 0,8
Téc. Diag. Terap. 0,9 1,0 0,9
Téc. Sup. Saude 1,1
Téc. Superiores 0.9 1,3 0,9
Total 0,7 0,5 0,8

No gue respeita aos racios do salario base dos homens emrelacao as mulheres salienta-se a proximidade geral dos racios, especialmente
nos auxiliares, administrativos, enfermeiros e técnico diagnostico terapéutica. No ambito da actividade da CUF nao se encontra

identificada nenhuma diferenca entre o salario base e a remuneracao mensal.

Pressupostos:
Formula de calculo: Racio - género feminino / género masculino;
Consideram-se apenas colaboradores com horarios semanais de 35, 36 e 40 horas.

Utilizou-se para efeitos de célculo o vencimento base médio por grupo funcional.

Aspeto: Comunidades Locais

413-1 Operacoes envolvidas com a comunidade
local, avaliacoes de impacto e programas de
desenvolvimento

As unidades CUF de média e de grande dimensao realizam
programas de envolvimento com as comunidades onde estao
localizadas. Mais informacao sobre estas iniciativas podem
encontrar-se no Relatorio Integrado da José de Mello Saude
nos capitulos 'Desenvolvimento Social’ e 'Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacao’ concretamente na informacao
sobre a atividade da CUF Academic and Research Medical Center.
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Aspeto: Conformidade Socioeconémica

419-1 Valor monetario de multas significativas
ou sancoes nao monetarias por nao conformidade
com leis e regulamentos na area econémica

e social

Em 2019 nao se verificaram multas significativas por nao
conformidade com leis e regulamentos.

Aspeto: Saude e Seguranca do Cliente

416-1 Avaliacao dos impactos de saude e
seguranca das categorias de produtos e servicos

A José de Mello Saude gere e presta cuidados de saude. A
naturezadesta atividade exige que estes procedimentos estejam
presentes durante todo o ciclo de vida dos seus servicos, atraves
de um conjunto de procedimentos de praticas de seguranca e
medidas de autoprotecao dos seus profissionais. A medicao
do cumprimento ounao das medidas de seguranca e por tal da
avaliacao doimpacto e realizada por amostragem em auditoria
interna de forma proativa e também pela monitorizacao de
indicadores de performance clinica ligados a gestao do risco
e ao controlo de infecao. O sistema de gestao da qualidade
em funcionamento, a identificacao de nao conformidades
espontaneas e a realizacao de auditorias externas ao sistema
representam tambéem avaliacoes sobre as praticas de seguranca
da organizacao.

Aspeto: Rotulagem e Marketing

417-1 Requisitos de informacao e rotulagem

de produtos e servicos

A atividade de prestador de cuidados de saude nao envolve
‘rotulagem” de produtos e servicos, no entanto a Jose de Mello

Saude disponibiliza um conjunto de informacao acerca do seu
portfdlio de servicos.

De destacar a aposta na digitalizacao da relacao com o cliente,
criando ferramentas, promovendo e facilitando uma maior
interacao dos doentes com as suas unidades de saude (websites,
pagina de facebook, app My CUF).

Aspeto: Privacidade do Cliente

418-1 - Numero total de reclamacoes
comprovadas relativamente a violacao

de privacidade e perda de dados de clientes

Em 2019 verificaram-se 368 reclamacoes relativamente a

violacao de privacidade e perda de dados de clientes, motivando
10interacdes e 2 reportes coma CNPD .

Ocorreram um total 1117 interacdes de Titulares de dados
com o DPQO.

///\\\
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O Conselho de Administracao

Salvador Maria Guimaraes José de Mello

Pedro Maria Guimaraes José de Mello

Rui Alexandre Pires Diniz

Vasco Luis Jose de Mello

Inacio Antonio da Ponte Metello de Almeida e Brito

Guilnerme Barata Pereira Dias de Magalhaes

Catarina Margues Rocha Gouveia

Luis Eduardo Brito Freixial de Goes

Vera Margarida Alves Pires Coelho

Celine Dora Judith Abecassis-Moedas

Raul Catarino Galamba de Qliveira
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Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
Audit & Assoclados - SROC, S.A.  Fax:+351 217 957 586 .
EY Avenida da Repdblica, 90-69 WWW.EY.COM EY José de Mello Saide, S.A.
1600-206 Lisboa Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade sobre o
Building a better Portugal Building a better Relatdrio de Sustentabilidade
working world working world 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019
Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade Qualidade e independéncia

sobre o Relatério de Sustentabilidade ’ ;
T= Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (1SQC1) e, como tal, mantemos um sistema

de controlo de gualidade, incluindo politicas e procedimentos documentades relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e requlatérios aplicdvels e cumprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Cédigo de Etica do International Ethics Standards Board for

Ao Conselho de Administracdo de i " 4 by
José de Mello Sadde, 5.4, Accountants (IESBA) e do Cédige de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Introdugdo Conclusdo
i 5 8. Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nesso conhecimento que nos leve a concluir que os

1. Fomos contratados pelo Conselho de Administragdo de José de Mello Salide, S.A. para procedermos & sistemas e processos de recolha, agregagdo, validagdo e relato da informacéo constante do "Relatério de
ravisio independente do “Relatrio de Sustentabilidade 2019" incluido no "Relatdrio Integrado 2013, Sustentabilidade” ndio estdo a funcionar de forma apropriada e que a informagdo divulgada ndo esteja
adiante designado por “Relatdrio de Sustentabilidade”, refativamente a0 seu desempenhe em isenta de distorcdes materialmente relevantes. Adicisnalmente, nada chegou o nosso conhecimento que
sustertabilldade no perfoddle-1 de Janaira-a 31 de dazembro e 2019: ndo nos permita concluir que o "Relatério de Sustentabilidade” ndo incluf os dados e a informagdo

requeridos para uma opgdo “De acordo Essencial” tal como definido pelas normas GRI Standards e pelo
Responsabllidades artigo 508-G do Cddigo das Sociedades Comerciais e artigo 245-A al. r) do Cédigo dos Valores Mobilirios.

2. E da responsabilidade do Conselho de Administrag3o a preparacdo do “Relatério de Sustentabilidade” bem
como a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informagdo Lisboa, 29 de abril de 2020
apresentada esteja isenta de distor¢des materiais devido a fraude ou erro.

3. A nessa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na secgdo” Ambito” abaixo. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°178)
Representada por:
Ambito
4. 0 trabalho que realizémos fol planeado e executado de acordo com a Morma Internacional sobre Trabalhos c\:z = ! |

de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que nio sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informag3o Financeira Histérica” emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

e s

Luis Miguel Gongalves Rosado - ROC n® 1607

{=]
5. Osprocedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto & natureza e Registado na CMVM com 0 n® 20161217

a tempestividade, e s80 menos extensos do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade, e por
consequinte, proporcionam menor seguranga do que um trabalho destinado & obtengdo de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstincias, os nosses procedimentos de revisio independente
consistiram em:

Indagagdes ao drgdo de gestdo para compreender o mode como estd estruturade o sistema de
informac&o e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relate;

Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recclher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2019;

Execugdo, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo érgao de gestdo, bem
como testes de comprovagdo da informagdo guantitativa e qualitativa incluida no relate;

Confirmagdo da observancia por parte dos responsdveis de determinadas unidades operacionais das
instrugdes de recolha, agregagao, validagdo e relato de informagdo de desempenho; e

Verificagdo da conformidade da informagdo constante do “Relatério de Sustentabilidade” com o
resultade do nosso trabalho,

6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiv na afericdo da auto-avaliag3o feita pelo 6rodo de gestdo sobre a opgdo de
aplicagdo das GRI Standards e do cumprimento do disposto no artigo S08-G do Cadigo das Sociedades
Comerciais (divulgagdo de informacdo ndo financeira) e no artigo 245-4, al. ry do Cddigo dos Valores
Mabilidrios (divulgacdo da politica de diversidade relativamente aos drgdos de administragio e de
fiscalizagio).

Sociedade Andnima - Caphal Socké 1,335,000 eurgs - Inscrigho n,® 178 na Ordem des Ruvisores Oficials oo Contas - inserigho N,® 2016146 na ComissBo 30 Mendado de Valores Mobiildrios 2/2
Contrinuinte N.° SO5 988 263 - C, R. Comercial de Litbos 1ob o mesme ndmero.
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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