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beneficios do cliente cartao saudecuf

Gestor de Cliente

Em cada hospitalcuf e clinicacuf temos um “Gestor de Cliente cartao
satdecuf” disponivel para lhe dar todo o apoio e garantir a prestagao de
um servico de elevada qualidade.

Pode solicitar o contacto com o Gestor de Cliente no Espago Cliente ou
através da linha cartdo satdecuf 707 505 500.

Espaco Cliente

Todas as unidades satidecuf, tém um espaco reservado para um atendimento
mais personalizado. Neste espaco deve realizar com maior comodidade
e rapidez a admissdo para consultas, exames e internamento, bem como
a marcagdo e pagamento de servigos.

Nos hospitaiscuf e clinicascuf estes espacos encontram-se localizados
nas respectivas recepgdes principais, estdo devidamente assinalados e
funcionam todos os dias Uteis entre as 8h e as 20h.

Prioridade na marcacao e no atendimento

O seu cartdo da-lhe prioridade na marcagdo de consultas e exames,
para garantir 0 acesso aos NOSsOs servigos no menor espago de tempo
possivel.



Para usufruir deste beneficio, devera contactar a linha cartdo satudecuf ou
directamente o Espaco Cliente.

Linha exclusiva cartdo saidecuf 707 505 500

Pode efectuar todas as marcagbes e pedidos de informagao através desta
linha exclusiva para clientes cartdo, todos os dias Uteis entre as 8h e as
20h. Para sua comodidade este nimero encontra-se no verso do cartao.

Aconselhamento de enfermagem pré-operatério

Para maior conforto e seguranga, os clientes cartdo satdecuf podem
beneficiar de um servico de aconselhamento pré-operatério em caso de
cirurgia.

Este servico é prestado por enfermeiras especialmente vocacionadas para
o apoiar, informar sobre os procedimentos a seguir antes da cirurgia e
esclarecer quaisquer duvidas.

Os clientes cartdo satdecuf que desejem usufruir deste servico podem
solicité-lo no respectivo Espaco Cliente, apds a consulta de cirurgia.

Estimativa de custo de cirurgia

Em caso de cirurgia, pode solicitar uma estimativa do custo aproximado da
mesma e do internamento. Este servico devera ser solicitado na consulta com
o seu Cirurgido ou no aconselhamento de enfermagem pré-operatoério.



Facilidades de estacionamento

No hospitalcuf descobertas tem a sua disposicao lugares de estacionamento
dedicados, no piso -1.

O acesso é efectuado com o seu cartdo saddecuf através da leitura do
codigo de barras, existente no verso, na cancela de acesso ao piso -1.

No hospitalcuf infante santo' tem a sua disposicéo lugares dedicados de
estacionamento. Para isso deverd dirigir-se ao parque do Atendimento
Permanente (Travessa do Sacramento), apresentar o seu cartdo ao
funcionario responsavel por este servico e entregar-lhe a viatura. Este
servigo esta disponivel todos os dias Uteis entre as 11h30 e as 1%h.

Na clinicacuf belém os clientes com cartdo beneficiam de duas horas de
estacionamento gratuito no Parque de estacionamento da AIP (frente
ao Centro de Congressos de Lisboa). Para o efeito, antes de sair da
Clinica, deve dirigir-se ao Espago Cliente, requerendo o vale de duas
horas grétis.

Na clinicacuf alvalade os clientes com cartdo beneficiam de duas horas
de estacionamento gratuito no Parque de estacionamento do Estadio
Alvalade XXI. Para o efeito, antes de sair da Clinica deve dirigir-se ao
Espago Cliente, requerendo o vale de duas horas grétis.



Na clinicacuf Torres Vedras os clientes com Cartdo beneficiam de
estacionamento gratuito no Parque subterraneo da clinica, dispondo de
lugares reservados no Piso-2.

Na clinicacuf Cascais os clientes com Cartao beneficiam de estacionamento
gratuito no Parque subterraneo da clinica.

Descontos na José de Mello Residéncias e Servicos

Os clientes cartdo saudecuf tém descontos nos servicos para seniores da
José de Mello Residéncias e Servicos:

e DOMUS CLUBE (Condominios Residenciais): Desconto de 7,5% no
Direito de Utilizacao Vitalicio.

e DOMUS VIDA (Residéncias Assistidas): Desconto de 2.500€ na j6ia de
admisséo nas residéncias da Parede, Junqueira e Parque das Nagdes.

e DOMUS CARE: Desconto de 15% na prestagdo de servigos
domiciliarios.

Para usufruir deste beneficio, extensivel aos seus ascendentes directos,
deve identificar-se como titular do cartdo e fazer-se acompanhar do mesmo
no contacto com a José de Mello Residéncias e Servicos.



condicoes de utilizacao do cartdo saudecuf

1. O Cartdo satdecuf, adiante designado por cartao, é propriedade das
unidades de prestagao privada da José de Mello Salde, que operam sob
a marca "hospitalcuf, clinicacuf ou institutocuf”, adiante designadas por
unidades satdecuf.

2. O cartdo é emitido em nome de uma pessoa singular, adiante designada
por Titular, tem gravado o seu nome, nimero de Cliente Unico e a data
de validade respectiva.

3. O cartao é emitido exclusivamente por iniciativa das unidades satdecuf
para os seus Clientes particulares, que se encontram identificados como
tal no(s) sistemal(s) informéticos respectivos.

Entende-se por Cliente particular aquele que no seu relacionamento
com todas as unidades satidecuf seja facturado tendo por base a tabela
de precos de particulares e proceda aos respectivos pagamentos sem
recurso a qualquer entidade financeira.

A emissdo do cartdo para menores de 18 anos podera ser efectuada
sob autorizacdo expressa dos pais ou tutores e sempre que 0s menores
cumpram os requisitos referidos no anterior paragrafo.



4. O cartdo é pessoal e intransmissivel e devera ser utilizado exclusivamente
pelo Titular.

5. O cartdo tem a validade de dois anos apds a sua emissao, sendo a sua
reemissdo um direito de opgdo das unidades satdecuf.

6. O cartdo permite ao seu Titular usufruir do seguinte conjunto de
beneficios nas unidades satdecuf:

Gestor de Cliente cartdo, que tem como principal objectivo ser o
facilitador do Cliente no seu relacionamento com a unidade satidecuf
respectiva e o garante de um servico de elevada qualidade.
Espago dedicado aos Clientes cartdo nos hospitaiscuf e institutocuf,
bem como balcdes especificos nas clinicascuf.

Prioridade no atendimento e nas marcacdes de consultas e exames,
para garantir a sua acessibilidade aos nossos servicos no menor
espaco de tempo possivel.

Acesso a atendimento telefdnico exclusivo, através da linha cartdo
satdecuf com o nimero 707 505 500.

Servigo de aconselhamento de enfermagem pré-operatério, para lhe
dar maior conforto e seguranca, caso necessite de ser submetido a
uma intervengao cirdrgica nos hospitaiscuf.

Estimativa de custo de cirurgia, que lhe permite obter o valor
aproximado de uma intervencao cirlrgica.



* Acesso privilegiado a lugares de estacionamento nas unidades
satdecuf que dispdem deste servico, ou condigdes especiais nos
parques associados no caso das unidades sem estacionamento.
Este beneficio estd sujeito a disponibilidade de lugares vagos
destinados a clientes com cartao.

As unidades satdecuf ndo se responsabilizam por qualquer eventual
furto ou dano de objectos deixados no interior da viatura.

e Descontos nos servicos da José de Mello Residéncias e Servicos ao
Titular e seus ascendentes directos.

Para usufruir destes beneficios ou de outros que entretanto possam

ser incorporados, o Titular terd de se identificar sempre com o cartao,

fazendo-se acompanhar de documento de identificagdo.

Os beneficios deste cartdo ndo tém caracter retroactivo.

7. Em caso de notificacdo do cancelamento do seu cartdo, o Titular devera
cessar a sua utilizagdo e devolvé-lo em qualquer unidade satdecuf.

8. As unidades satdecuf podem cancelar o cartdo nos seguintes casos:
a. No momento em que o Titular do cartdo deixa de responder a
condigao de Cliente particular, expressa em 3.
b. Em caso de uso abusivo ou fraudulento do cartdo.
c. Se o Cliente apresentar valores em divida em qualquer unidade.



9. O titular pode renunciar a todo o momento a utilizagdo do cartéo,
devendo para o efeito devolvé-lo em qualquer unidade satdecuf.

10.0 presente Regulamento podera ser alterado unilateralmente pelas
unidades satdecuf a todo o momento. Essas alteracbes serdo
comunicadas por escrito aos Titulares, tendo aplicagdo imediata.

11.0s dados pessoais recolhidos para a emisséo do cartdo ou no ambito da
prestacdo de cuidados de salide séo susceptiveis de serem processados
informaticamente, destinando-se a divulgagéo de produtos e servigos
pelas unidades satdecuf ou instituicdes a elas coligadas.

a. Nos termos legais, € assegurado ao Titular o direito de informacéo,
correcgdo, aditamento ou supressdo de dados mediante contacto
pessoal ou por escrito junto de qualquer unidade.

b. A omissao, inexactiddo ou a falsidade das informag6es prestadas
sdo da responsabilidade do Titular.

12.0s beneficios disponiveis para os Titulares do cartdo ndo sdo acumulaveis
com quaisquer outros beneficios ou promogdes.
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hospitalcuf

infante santo

travessa do castro, n° 3
avenida infante santo, n°® 34
1350-070 lisboa

1

clinicacuf

alvalade

rua prof. fernando fonseca
estadio alvalade XXI
1600-616 lisboa

linha exclusiva para informacdes e marcagées

hospitalcuf

descobertas

rua mario botas
parque das nacdes
1998-018 lisboa

[

clinicacuf

torres vedras

rua jodo carlos junior
2560-253 torres vedras

707 505 500
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M

clinicacuf

belém

rua manuel maria viana
junqueira
1300-383 lisboa

M

clinicacuf

cascais

rua ferndo lopes-cobre, 60
2750-663 cascais
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JOSE DE MELLO - SAUDE




