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Em todas as idades, os cuidados de satde ao domicilio podem ser a
diferenca entre a qualidade de vida e a sobrecarga de familiares e
amigos. Na Domus Care, a assisténcia ¢ personalizada, adaptada a
cada caso particular e acaba por levar a casa de cada paciente muito
mais do que cuidados médicos e de enfermagem

om doenca de Azheimer

/_‘_‘_,‘_...--"" diagnosticada ha trés anos,
== a mae de Inés comecou a ne-

cessitar de um acompanha-
mento cada vez mais regular, de dia
e de noite, porque a sua autonomia
se ia perdendo cada vez mais e por-
que o seu discernimento entre o cer-
to e o errado deixou de fazer sentido.
As forcas comecaram a esgotar-se e
Inés percebeu que comecava a preci-
sar de ajuda para cuidar da mae. Foi
o irmdo que lhe falou da Domus
Care, o servico de cuidados de satde
ao domicilio que o grupo José de Mel-
lo tem vindo a implementar nos dlti-
mos anos nas zonas da Grande Lis-
boa e Grande Porto.

Resolveram experimentar e desde
o final de Abril que quatro equipas
dividem cada um dos dias da sema-
na, assegurando um acompanha-
mento integral, 24 horas por dia.
“Para j4, estamos satisfeitos. Nao ha
duvida que conseguimos estar todos
mais tranquilos, pois sabemos que
hd sempre alguém disponivel para
cuidar da nossa mae”, relata Inés,
que partilha a casa com a mae.

Além da ajuda nas tarefas didrias e
na higiene pessoal, as equipas Do-
mus Care asseguram cuidados de en-
fermagem a mae de Inés, sendo ain-
da o servico complementado com a
visita do neurologista a casa da idosa.
Para cada um dos casos é estudado
qual o apoio médico necessdrio, dis-
ponibilizando a Domus Care especia-
listas de todas as valéncias médicas e
ainda psicélogos, nutricionistas e fi-
sioterapeutas. J4 as auxiliares que as-
seguram os turnos de acompanha-
mento tém formacdo especializada
no tratamento de doentes, traba-
lhando ainda algumas delas para as
unidades de satide do grupo José de
Mello.

“A familia contacta-nos e nés en-
viamos um enfermeiro a casa do
doente para recolher toda a infor-
macdo e avaliar que tipo de apoio
terd de ser dado. Juntamente com a
familia é desenhado o plano de ser-
vicos e cabe ao enfermeiro formar
as equipas necessdrias para passar
a acompanhar aquele doente”, ex-
plica Maria Olazébal, directora-téc-
nica da Domus Care Porto. “E esse
enfermeiro continuard a visitar re-
gularmente essa familia, sendo, em
todas as situacdes, o seu interocu-
tor, com disponibilidade telefénica

APOIO MEDICO GARANTIDO

total”, acrescenta Maria Olazdbal.
A directora-técnica da Domus Care
Porto confirma, alids, que este é
um dos motivos para a maior tran-
quilidade dos familiares, que sa-
bem que o seu doente estd acompa-
nhado por técnicos especializados e
que em caso de necessidade o en-
fermeiro responsavel estard sem-
pre disponivel para os atender,
prestando esclarecimentos, ajudan-
do no encaminhamento para ou-
tros cuidados de satide e monitori-
zando a evolucdo do estado de sat-
de do paciente.

APOIO MEDICO E ASSISTENCIAL PARA
TODAS AS IDADES

A rede Domus Care conta actual-
mente com duas centenas de pres-
tadores de cuidados de saide ao
domicilio, onde se incluem auxi-
liares, médicos, enfermeiros, fisio-
terapeutas, terapeutas da fala, nu-
tricionistas e psicélogos. Além dos
cuidados médicos prestados ao do-
micilio, pode fornecer ainda o ser-
vico de ambulancia ou prestar aju-

Para cada caso

é estudado qual o apoio
médico necessario

ao domicilio,

estando disponiveis
especialistas de todas
as valéncias médicas

da técnica para a compra ou alu-
guer de equipamentos de apoio,
como as camas articuladas ou as
cadeiras de rodas.

Hoje sdo muitas as familias que re-
correm a Domus Care para encon-
trar apoio no cuidado de familiares
com demeéncias, limitacdes mentais
elou motoras, situagoes de convales-
cenca por cirurgia ou outros motivos
de dependéncia.

Mas a rede Domus Care rapida-
mente se comecgou a tornar util para
0s mais novos, ja que, efectivamente,
ndo hd idade para precisar de cuida-
dos de saude.

E assim comecaram a surgir os
casos de homens e mulheres que
necessitavam da prestacdo de
cuidados de satde ao domicilio, na
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maior parte das vezes durante pe-
riodos curtos ou médios, e geral-
mente relacionados com a conva-
lescenca de cirurgias ou a realiza-
cdo de tratamentos. “Em muitos
casos, o paciente tem de passar al-
guns dias ou semanas deitado, ou
com mobilidade condicionada, e
nem sempre ha familiares por per-
to ou com disponibilidade para as-
segurar todo o apoio”, explica S6-
nia Fernandes, enfermeira e direc-
tora-técnica da Domus Care Lis-
boa.

Mas se hd drea em que a procura
tem vindo a ser crescente, ela é,
sem duvida, a da prestacdo de cui-
dados de satide materno-infantis.
“As recém-mamas pedem-nos apoio
para cuidar do bebé nos primeiros
tempos, seja porque tém muitas
davidas sobre a amamentacdo, so-
bre o corddo umbilical ou o banho
do bebé, seja para as ajudar a to-
mar conta do bebé durante a noite,
quando j4 se sentem muito cansa-
das”, revela Sénia Fernandes. E a
Domus Care chegou mesmo a dese-
nhar um pacote de servicos mater-
no-infantis, que incluem a presen-
¢a de uma auxiliar durante duas
noites e duas horas de enfermagem
materno-infantil. “Este é o tdnico

pacote desenhado até ao momento
e para muitas mades é o suficiente
para descansarem e seguirem em
frente sozinhas.

Mas para muitas outras pode ser
desenhado o apoio personalizado,
como a Domus Care realiza com
todos os seus pacientes”, esclarece
a directora-técnica da Domus Care

As recém-mamas tiram
duvidas sobre o banho,
a amamentacao ou

0 corddo umhbilical

e pedem apoio para
tomar conta do behé
durante a noite

Lisboa.

ESTAR ONDE 0S OUTROS
NAO ESTAO

Para quem usufruiu dos servicos
existe a certeza unanime de que ndo
encontravam resposta similar em
nenhum organismo publico. Com
efeito, a falta de redes de assisténcia
a dependéncia é um problema co-

mum a generalidade dos paises
europeus, que nos ultimos anos se
tém apercebido do envelhecimento
da sua populacdo, uma tendéncia
demografica ja incontornavel.

E se em alguns paises a resposta
nasceu também no sector privado,
geralmente associada a industria
seguradora, em Portugal essa rede
de servicos teima em ndo aparecer
e a Domus Care comeca precisa-
mente a preencher as primeiras
lacunas de resposta na sociedade.
Mais do que o apoio domicilidrio
para a realizacdo de tarefas do-
mésticas ou manutengdo de cuida-
dos de higiene pessoal, sdo os cui-
dados de satide prestados ao domi-
cilio que fazem toda a diferenca
na vida destes utilizadores. Aqui, a
Domus Care beneficia dos recur-
sos de que ja dispoe no seio de um
grupo que gere hospitais, clinicas
e um instituto médico.

E depois, hd sempre algo mais
que ndo estd incluido na lista de
tratamentos médicos: o carinho e
dedicacdo que sdo dados a cada pa-
ciente, estabelecendo vinculos que
se tornam alicerces sélidos numa
fase de fragilidade da vida.

E para esses ndo hd palavras de
gratiddo. H4 sorrisos.

CUIDADOS
PARA TODAS
AS IDADES

CUIDADOS MATERNO-INFANTIS

2>

E PARA cuidar de recém-nascidos
durante a noite, especialmente no
periodo pés-parto, que muitas fa-
milias recorrem jd ao servico pres-
tado pela Domus Care. Na maior
parte dos casos, é solicitada tam-
bém a presenca de um enfermeiro
em casa para esclarecer duvidas
dos pais sobre as cdlicas, a ama-
mentacdo, a queda do corddo um-
bilical ou o banho. Depois de escla-
recidas, as familias apreciam as
noites que podem dormir descan-
sadas, sabendo que um técnico de
satide acompanha o seu bebé du-
rante toda a noite. E para mais tar-

de estard sempre disponivel o servi¢o de babysitting, que a Domus
Care também assegura, ocasional ou regularmente.

RECUPERACOES CIRURGICAS

JOVENS e adultos em ida-
de activa constituem ou-
tro grupo que recorre aos
servicos Domus Care, so-
bretudo para apoio em
tratamentos médicos ou
periodos de convalescen-
¢a apds doenca ou cirur-
gia. Nao havendo sempre
disponibilidade de fami-
liares para assegurar o
acompanhamento 24 ho-

ras por dia de quem necessita de tomar medicacdo ou injeccoes, fazer
pensos, fisioterapia e ainda assegurar todos os cuidados de higiene pes-
soal, sdo as equipas Domus Care que levam a casa do paciente todos os

cuidados de que ele necessita.

DEMENCIAS E LIMITACOES FiSICAS

IDOSOS acamados e com mobilidade reduzida constituem um grupo rele-
vante de pacientes que usufrui dos cuidados prestados ao domicilio pelas
equipas Domus Care. Aqui sdo naturalmente os cuidados de higiene pes-
soal que ganham maior importancia, sobretudo quando o familiar

cuidador precisa de se ausentar,
seja para trabalhar ou seja para se
submeter, ele préprio, a algum
tratamento ou cirurgia. Mas sdo
as deméncias que tém, nos ulti-
mos anos, despoletado maior
procura de cuidados de apoio ao
domicilio, com a Domus Care a
receber muitas solicitagdes para
cuidar de pacientes que sofrem de
Doenca de Alzheimer em alturas
em que a familia ja estd fisica e
psicologicamente esgotada e jd
ndo saboreia os momentos posi-
tivos da sua relacdo com o fami-
liar doente. Na Domus Care en-
contram ndo s6 o acompanha-
mento didrio, para evitar que os
doentes se percam na rua e apoiar
na realizagdo de simples tarefas
didrias, mas também o apoio
médico de neurologia, fisioterapia
e terapia ocupacional.
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"FAMILIAS VALORIZAM CARINHO, DEDICACAO
E PROFISSIONALISMO"

Sonia Fernandes e Maria Olazabal,

directoras-técnicas da Domus Care Lisboa

e Porto, respectivamente, confirmam

o reconhecimento das familias pela dedicacao

dos cuidadores e pelas relacoes de afecto

estabelecidas com os pacientes

Quais os servicos de apoio mais procu-
rados na drea materno-infantil?

Sonia Fernandes — Os servicos de apoio
mais procurados na drea materno-
infantil, dizem respeito aos servicos de
babysitting especializado no contexto
pos-parto. Geralmente, as recentes
mdes procuram-nos extremamente
cansadas e com necessidade de des-
cansar durante a noite, solicitando
uma babysitter ou auxiliar com expe-
riéncia no cuidado a recém-nascidos.
Maria Olazdbal — Este tipo de servico é
relativamente recente no Porto, mas
tem despertado grande curiosidade
por parte das maes e muitas avos. Nao
deixa de ser uma grande ajuda poder
passar uma noite descansada, sabendo
que o seu bebé estd nas maos de profis-
sionais carinhosos e competentes. Os
pedidos de ajuda para aqueles dias em
que as mdes ainda tém pouco leite,
mas estdo empenhadas em aprender
as técnicas de estimulacdo e amamen-
tacdo, também sdo solicitados. No
Porto, para além destes servicos mais
simples, a DomusCare também tem
prestado servicos a casos de criancas
acidentadas que precisam de acom-
panhamento especifico e especializa-
do, ap6s a alta hospitalar.

Além da ajuda técnica no cuidado do
bebé, hd uma componente de ajuda
psicoldgica e esclarecimento de duvi-
das que também €é muito valorizado?
SF — Sim, sem duvida. Para as mdes,
especialmente na situacdo de mater-
nidade pela primeira vez, a ansiedade
é por vezes muita. Existe um senti-
mento de extrema felicidade, por
vezes acompanhado de alguma difi-
culdade em gerir toda a rotina que de
novo se impode e também muita inse-
guran¢a. As mdes apoiam-se em nds
para desabafar algumas das suas preo-
cupacgoes e desmistificar algumas dua-
vidas, ficando francamente aliviadas
com esta partilha. O que desejam fun-
damentalmente € receber algum apoio
por parte da enfermeira que gere o
plano de apoio no seu domicilio, de
forma a interpretarem alguns dos si-
nais do bebé, bem como algumas alte-
ragdes relacionadas com o seu préprio
corpo.

MO — As vezes s6 por telefone ja con-
seguimos ajudar muitas maes que li-
gam para tirar pequenas ddvidas da
rotina do dia-a-dia. Se pensarmos que

uma simples visita de uma enfermeira
especializada em casa pode esclarecer
plenamente as ddvidas que surgem
quando as maes tém que fazer tudo
sozinhas, sem apoios ou ajudas de
ninguém, ja terd valido a pena. Os pro-
fissionais da DomusCare conseguem
dar a confianca, a tranquilidade e o
descanso que a mde precisa para pas-
sar a fazer as coisas com alegria, dei-
xando para trds aquelas insegurancas
que deixam as maes sempre tao tristes
e frustradas por acharem que nao es-
tdo a conseguir fazer as coisas como
gostariam de fazer, tendo tempo para
realmente poder aproveitar o filho co-
mo tém direito.

Acreditam que h4 hoje um novo perfil
de mies que ndo tem pudor em reve-
lar as suas dificuldades em cuidar de
um recém-nascido e que ndo hesita em
procurar ajuda externa?

SF — Acredito que sim. Cada vez mais
as mdes procuram ajuda externa, ape-
sar de ainda ndo o fazerem atempada-
mente. Procuram-nos essencialmente
quando ja estdo muito cansadas e pas-
saram por algumas dificuldades. Tal-
Vez por isso, estes servicos para nos se-
jam extremamente gratificantes, dado
que as maes nos dao um retorno mui-
to positivo e se demonstram muito
agradecidas pela nossa disponibili-
dade.

MO — Acho que hoje em dia as maes
tém uma realidade social muito dife-
rente. As mulheres, embora possam
estar de licenca quatro ou cinco meses,
tém vidas com muito stress e muito
exigentes. Ninguém sabe fazer as
coisas antes de as fazer realmente e a
pratica é sempre bem diferente da teo-
ria. As maes quando chegam a casa
sozinhas e sem “formac¢do” sabem que
é uma sorte poder recorrer a um servi-
¢o como o da DomusCare. Mas Mae é
Mae! As solucoes do mercado € que sao
diferentes e as novas maes, que sao
mais independentes, ndo precisam
hoje recorrer a outras ajudas (familia-
res ou ndo) para tirar as suas duvidas e
aprenderem com calma e seguranc¢a
tudo aquilo que sentem necessidade
de saber.

No cuidado a idosos, o que as familias
valorizam mais nas equipas Domus
Care?

SF — As familias valorizam o profis-

Maria Olazabal e Sénia Fernandes

sionalismo com que a nossa prestacao
de cuidados é realizada. Valorizam o
facto dos nossos prestadores de servi-
¢cos se apresentarem pontualmente
em casa dos seus familiares, utiliza-
rem fardamento adequado e realiza-
rem registos didrios de todas as ocor-
réncias. Sentem-se muito seguros por
perceberem que a Domus care oferece
um servico integrado e multidiscipli-
nar, conseguindo levar ao domicilio
todos os técnicos de satide essenciais a
recuperacdo do seu familiar. O facto de
terem acesso telefénico 24h/dia, 7 dias
por semana, a um enfermeiro que fun-
ciona como orientador e elo de ligacao
entre todos os servicos é algo diferen-
ciador para nés e muito apreciado
pelos doentes e suas familias, pois ape-
sar de fisicamente poderem estar dis-
tantes de nds, sabem que estamos ape-
nas a distancia de um telefonema.
MO-Valorizam o carinho, dedicacio e
profissionalismo que colocamos nos
servicos que prestamos. Sempre que a
Domuscare é chamada para prestar
um servico em casa de algum cliente,
toda a equipa se envolve no objectivo
pretendido naquele caso. Um dos as-
pectos que as familias focam muito é o
acompanhamento continuo e persona-
lizado que temos dos varios servicos
prestados. A disponibilidade telefénica
a qualquer hora e a total confianca
nos servicos, pois sabem que nos trata-
mos de tudo, utilizando todos os re-
cursos disponiveis e as equipas multi-
disciplinares (como médicos, enfer-
meiros, fisioterapeutas, ambulancias e
outros) que dao resposta as diferentes
necessidades que vao surgindo, sdo
também caracteristicas que as familias
costumam valorizar.

Nos casos em que hd lucidez por parte
do idoso, que relagio se estabelece en-
tre este e os seus cuidadores?

Foto: Victor Machado

SF — 0O idoso vincula-se muito aos cui-
dadores. Deseja equipas pouco nume-
rosas e fidelizacdo dos cuidadores ao
seu domicilio, que com a continuidade
dos servicos sdo descritos pelos nossos
idosos como, “ fazendo parte da fami-
lia “. Estabelece lacos de confianca,
partilha emocoes e preocupacoes e de-
senvolve rotinas.

MO — A relagdo tem que ser de total
confianca e empatia para ser possivel a
satisfagdo do cliente. Quando uma fa-
milia precisa recorrer aos n0ssos servi-
cos sabe que vai ser necessirio con-
quistarmos o cliente que tem os seus
habitos e rotinas. Os cuidadores sabem
que cada caso € um caso e que todos 0s
gostos e vontades variam de pessoa pa-
ra pessoa. Sendo assim, e apos a visita
de avaliacdo onde é feito um enqua-
dramento do perfil do cliente, é preo-
cupacdo da DomusCare tentar encai-
xar o perfil do prestador que ird 14 pa-
ra casa. Depois € deixar que as relacoes
que se criam sejam naturais e verda-
deiras. Quem trabalha nesta drea tem

que ter vocagdo, portanto ndo € dificil
que os idosos e os dependentes que
tém 0s Nossos servicos criem esses la-
cos fortes e assim torna-se para nos
gratificante podermos ser o comple-
mento de todo o carinho, dedicacdo e
atencdo que a familia directa gostaria
de dar e muitas vezes nio pode ou con-

segue.

Que atencdo é dada a formagdo dos
elementos que compdem as equipas?
SF — No processo de recrutamento te-
mos o cuidado de seleccionar elemen-
tos com formacdo e/ ou experiéncia na
drea da prestacdo de cuidados de sau-
de. Depois de iniciarem funcoes e sem-
pre que integram um novo apoio, os
nossos elementos sdo acompanhados
pelos enfermeiros gestores de apoio,
que os esclarecem e informam acerca
das mais diversas situacoes relaciona-
das com os doentes que se encontram
a cuidar. Participam periodicamente
em vdrias acgoes de formacao, relacio-
nadas com as principais problematicas
que nos surgem no decorrer da nossa
actividade, tais como Deméncias, Aci-
dente Vascular Cerebral, Parkinson,
Prétese de Anca, Etica, Aspectos Com-
portamentais, entre muitas outras. Re-
cebem também alguma literatura e fo-
lhetos informativos acerca das princi-
pais patologias nas quais actuamos.
MO - Todos os funciondrios que co-
laboram com a DomusCare tém que
ter formagdo na drea em que desem-
penham as suas fungdes. Sempre
que um elemento é introduzido nu-
ma equipa de trabalho hd uma for-
macdo prévia, feita no local de traba-
Iho, para o prestador ter os conheci-
mentos especificos necessarios e ser
possivel o servico ter a qualidade que
para nés é fundamental. Para além
da formacdo inicial, hd um acompa-
nhamento continuo de todos os fun-
ciondrios que estdo nas casas dos
nossos clientes, uma vez que os casos
de satide ndo sdo estdticos, sendo ne-
cessario actualizar as indicacdes e es-
pecificidades de cada servico.

s S,

Equipa Domus Care: Maria do Céu Miranda, Diana Magalhaes, Maria Olazabal, Sénia
Fernandes, Natacha Nunes, Odete Castanheira e Paula Matos
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