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Destaque

Hospital Cuf Infante Santo completou 65 anos de actividade
“O privado nao pode ser um saco onde
cabem todos os descontentes do publico”

A afirmacao é do director clinico do Hospital Cuf Infante Santo, Joao Paco. Na comemoracéo dos 65 anos
do primeiro hospital privado do Pais, o especialista fala do futuro do hospital e do sistema de gestao
financeira do sector privado, da capacidade para tratar patologias graves e da entrada de médicos
do servico publico no sistema privado.

Texto Sara Pelicano Foto Rui Velindro

H& 20 anos a trabalhar no Hospital Cuf In-
fante Santo, o otorrinolaringologista Joao
Pac¢o assumiu a direccao clinica da unidade
ha quatro anos. Do 65° aniversario do pri-
meiro hospital privado portugués, o mé-
dico faz um balanco positivo, perspecti-
vando para o futuro da instituicao a criaco
de centros médicos especializados. Em en-
trevista a SM, afirmou que nos privados ha
ja uma cultura de gestao financeira, que co-
meca agora a ser aplicada no sector pliblico.

No passado dia 14 de Junho, o Hospital Cuf
Infante Santo, do qual é director clinico,
comemorou 65 anos de existéncia. Qual o
balanco que faz da actividade do hospital?
Sou director clinico ha quatro anoes e meio,
O balan¢o da actividade deste hospital,
desde que fol criado, & extraordinariamente
positivo. Este hespital, o mais "velhinho dos

velhinhos’, tem algumas particularidades;
Temos ainda as instalagdes onde tudo co-
megou, no antigoe Palacio Sassetti, Temos
uma entrada nova que da acesso a extensao
feita ao palacio e, per fim, temas o edificio
da Avenida Infante Santo; que tem dez an-
dares, todos cheios com varias clinicas. Pra-
ticamente cobrimos todas as especialida-
des. £ uma evolugdo muito positiva & que
tem acompanhade o fendmenc da Medi-
cina em Portugal. No prépric Grupo Cuf
existe uma evolugao tremenda. Mas 0s gru-
pos ‘rivais’ também tém evoluido. Houve
uma alteragao da Medicina em Portugal,
gue tradicionalmente era constituida por
médicos que estavam no hospital pldblico
durante @ manha e de tarde iam para os
consultorios privados. Isto mudou. Termos
meédicos neste hospital a tempo inteiro,
£ esse fendmeno que estd a acontecer que

nem sempre € reconhecido, nomeada-
mente pelas entidades governativas, Nao
existe um Servigo Nacional de Saude, existe
um sistema nacional de Saude,

Desde o inidio que o hospital quer destacar-se
pelamodemidade e responsabilidade social.
Pode dar-nos alguns exemplos destes
aspectos?

A modernidade e responsabilidade social apa-
recem juntas, por aquilo que fol feito pelo Se-
nhor Alfredo da Silva, que tinha um império e
muitas pessoas a trabalhar para ele que preci-
savam de ter cuidados hospitalares, No Barreiro
tiveram um infantario, um dos primeiros lo-
caisde aleitamento de criangas €, finalmente,
fizeram um hospital gue tinha responsabilida-
des sociais, que eram as mesmas do grupo Cuf,
Recordo-me que quando aqui cheguei, ha
20 anos, ainda existiam desses doentes,
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Relativamente a modernidade, de facto o hos-
pital sempre se pautou por, por exernplo, ter o
primeiro TAC de Lisboa. Neste momento, con-
tinuamos a tentar manter esses objectivos e te-
mos, por exemplo, uma gama dnica no Pais,
que permite tratar doentes neurologicos com
tumores cerebrais com uma preciséo unica.
Hé sempre esta preocupacao de ter qualquer
coisa de novo. Nao so do ponto de vista mé-
dico, mas também do ponto de vista dos equi-
pamentos. Pensamos sempre no futuro e
adaptamo-nos as novas realidades.

Qual o perfil do vosso utente?

Apesar de todas as mudangas que tem ha-
vido, continuamas a ter cerca de 20 por cento
de doentes privados, sem seguro de satde.
Existe também uma tradigao familiar: j& vi-
nha aqui o avd, depois o filho e por al. Vém
aqui porgue ja conhecem a enfermeira; por-
que ja tratou do pai ou do avd. Conhecem o
sitio. Mas a grande revolugdo, neste e noutros
hospitais privados, séo os sequros de sadde.
Os doentes com seguros de saude ocupam
cerca de 80 por cento do nosso grupo de
doentes. Este hospital, no ano passado, viu
cerca de 150 mil doentes e fez perto de dez
mil cirurgias, Temos 150 camas e dez salas de
operages. O nosso target € a cirurgia.

Tem-se a ideia que os hospitais privados
sao s0 para quem tem poder economico.
Considera que ainda é assim?

Acho gue ndo. Os seguros de satide muda-
fam um pouco essa ideia. As pessoas com
grande poder economico muitas vezes nem
se tratam No Nosso pals, vao tratar-se la fora.
Embora nés, em Portugal, fagamos tambem
um trabalho com excelente qualidade.
Quanto aos seguros de saude, verificamos:
que muitos sao de empresas. Os funciona-
rios t1ém seguros de satde da empresa que
abrange também a famflia. Tratam desde o
parteiro até ao guadro médio e alto.
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E um dos mentores do Laboratdrio de
Voz, a primeira unidade hospitalar deste
tipo do Pais. Pode falar-nos do trabalho
deste laboratério?

O Laboratorio de Yoz nao sera 0 Unico no
Pals, existern unidades para tratamento da
voz em muitos locais. O nosso distingue-se
pelo equipamento, pela abordagem multi-
disciplinar e pela qualidade, ndo so dos me-
dicos como das terapeutas da fala. Poucos
laboratdrios tém os médicos dedicados a
tempo inteiro agquela drea da voz comao nos
temos. Fazemos uma abordagem da voz de
forma morfologica, mas também uma de-
composigdo do movimento da mucosa vo-
cal; de tal maneira gue doentes que nos
exames normais aparentemente nao tém
nada acabam por ser diagnosticados pelos
nassos especialistas, devido a qualidade e
precisao dos nossos testes, Estamos dedi-
cados a profissionais de voz, da radio, da te-
levisao, a politicos e a pessoas que desem-
penham fungées em empresas e utilizam
muito a sua voz, E um espaco de diagnds-
tico e tratamento. O laboratério insere-se na
Unidade de Otorrinolaringologia, gue € a
Unica privada a obter um reconhecimento
pela Ordem dos Médicos em termos de ca-
pacidade formativa para ter internos da es-
pecialidade de Otorrinolaringologia. Ainda
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0 director clinico do Hospital Cuf Infante Santo
acredita que as infra-estruturas e as oportunidades
de trabalho s alguns doselementos que conquistam
os médicos para o sector privado.

nao recebemos nenhum porque a senhora
ministra da Saude entendeu que nao eram
necessarias as nossas prestagoes, se bem
que tenhamos o gabarito de ter medicos
*high-tech’, como foi dito, e altas perfor-
mances, que tém sido reconhecidas até
mais pela Academia Americana — temos
trés prémios da Fundagao da Academia
Americana.

Quais os projectos previstos para os préximos anos?

O grande projecto serd o hospital novo. Tem havide um grande esforgo da José de Mello
em manter estas instalagdes actualizadas, mas temos um grande problema de estaciona-
mento. N3o oferecemos estacionamento, estamos envolvidos num casco urbano antigo que
nao permite mexer e fazer escavagoes. Atrds deste desafio vird outro: que as equipas me-
«dicas acompanhem este desafio e ainda o aparecimento de novas dreas, como centros de
memdria, estética facial, aumento de cuidados de imagiologia. Estes sio objectivos ‘pe-
sados’, que obrigam a fazer muito bem as contas, mas que a curto trecho serdo realizavels.
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Mas nde quera monopolizar a conversa a
Otorrinolaringologlia, porgue existern outras
areas muito boas dentro deste hospital. A
Neurocirurgia € Optima, temios dos melhores
neurecirurgioes do Pais, temaos uma unidade
vascular gue € muito boa, termos varias uni-
dades, como Oncologia e o Centro do Pul-
mao, em que nos distinguimos bastante,

Em sua opiniao, quais sao os principais
desafios da Medicina, hoje em dia?

Cada vez ha menos cirurgias e a imagiolo-
gia & mais avangada. A imagem esta muito
avangada, E depois ha a imagiologia dein-
tervencao, nao sé ac nivel cerebral mas
também cardiaco, ao nivel dos vasos. Tudo
isso vai evoluir e a cirurgia vai perder um
pouco, Em termos cirtrgices, caminhamos
para a cirurgia de um dia s, menos eva-
siva. Por outro lado, como os doentes es-
tao a viver cada vez mais, temos de pensar
em centros de memdria e centros da lo-
comogdo. Devemos adaptar-nos e o que
temas a fazer é, por exemplo, ndo tratar o
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“Temos médicos neste hospital a tempo inteiro. £ esse fenomena que esta a acontecer que nem sempre

& reconhecido, nomeadaments pelas-entidades governativas. Nao existe um Servico Nacional de Saude,

existe um sistema nacional de Saude"

“Este hospital, no ano passado, viu cerca de 150 mil doentes e fez perto de dez mil cirurgias, Temes

150 camas e dez salas de operagoes. O nosso targel é a cirurgia®

"(s hospitais privados, hoje em dia, tém capacidade para tratar casos gravissimos, O problema

¢ 0 plafond economico [dos sequros de satde]”

"Como os doentes estao a viver cada vez mais, temos de pensar em centros de memaria e centros
da locomogae. Devermnosadaptar-nos e o que temes a fazer & por exermplo, nao tratar o Alzheimer,

mas antecipar a doenga”

"Néo se pense que a cultura de gestdo financeira é st dos médicos. Esta cultura tem de comegar

numa ponta do hospital & acabar na outra”

"A grande revolugao, neste e noutros hospitals privados, sao os seguras de sadde, Os deentes com

seguros de salide acupam cerca de B0 por cente do nosso grupo de doentes”

"0 privado sé val aproveitar os [médicos] que derem rendimento, Contrata-se o cirurgiao que traga

atrds de si cem ou duzentas cirurgias por ang”

Segundo o médico, o hospital dispde de uma gama de equipamentos “Unica no Pais, que permite tratar doentes

neuroldgicos com tumores cerebrais com uma precisao tnica”.

(Fonte: Indo Pago)

Alzheimer, mas antecipar a doenga. Viver
na antecipagao. A estética facial é também
um desafio.

Como encara as medidas adoptadas pelo
Governo para reduzir custos nos hospitais
do Servico Nacional de Satde?

Muito daguilo que o Governo esta a tentar
fazer é aquilo que ja fazemos, Nao quero es-
tar a fazer uma analise, mas o certe & gque
deixaram "escarregar”e hoje em dia o custo
da Saude em Portugal é incomportavel.
Nao ha dinheirg, tem de se arranjar uma
forma de mudar a situagao. As medidas
agora adoptadas sao ja praticadas por nds.
Eu assisti ao crescimento deste hospital e,
aqui, as “continhas” sao sempre muito bem
organizadas, tudo tem de ser contabilizado
e depaois as pessnas saa responsabilizadas,
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Os hospitais privados, como o que dirige,
tém uma maior cultura na gestao financeira
do que o servico publico. Que medidas
praticam?
Em primeiro lugar, nde se pense que a cul-
tura de gestao financeira & s6 dos médlcos.
Esta cultura tem de comegar numa ponta do
hospital e acabar na outra, toda a gente tem
de-ter essa cultura e depois ser responsabi-
zada Temos de nos interrogar: serd que ha
medicos a majs? Enfermeiras a mais? Sera

gue ha a menas?

Considera que pode haver uma fuga
ainda maior dos profissionais de saide
do Servico Nacional de Satide (SNS) para
o sector privado, sobretudo se o Governo
optar cada vez mais pelos contratos
individuais de trabalho?

Os médicos fogem de um lado para ©
outro por dois motives: econdmicos e
por condicGes de trabalho, Os contratos
individuais de trabalho sdo aquilo que
eles vao encontrar no privado, O privado

nao pode ser um saco onde cabem to

dos os descontentes do publico. O pri
vado so vai aproveitar 0s que derem ren-
dimento, Contrata-se o cirurgiao que
traga atras desi cem ou duzentas cirur-

gias par ana

Face as suas caracteristicas, que mais-valias
um hospital privado pode oferecer aum
médico, por comparagao com o sector
publico?

s condigaes de trabalho e a hipotese
de desenvolver ideias. Por exemplo, a
responsavel do labaratdrio de voz e
uma pessoa que nag tem 40 anos e gue
desistiu do sector publico para se de
dicar ao privado porgue nos [he ofere-
cemos a hipotese de se dedicar aguela
area. E esta facilidade de criagao de no-

vas dreas que provavelmente & mais
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Joao Paco defende que uma boa gestao hospitalar é feita por todos os funcionarios.

aliciante no privado, relativamente ao
publico, para além da maquinaria, das
instalacoes.

Ha quem diga que os privados recebem
sobretudo casos de rotina, que os casos
mais graves continuam a ser tratados no
publico, pelo que, para ganhar realmente
experiéncia, um médico tem de passar
pelo SNS. Concorda?

L verdade e ndo e verdade. Os hospitals
privados, hoje em dia, tém capacidade
para tratar casos gravissimos, O pro-
blema & o plafoend economico. Muitos

desses nossos doentes tém sequro de

saude, se acabar o plafond o doente nao
para
ar o tratamento de, por exemplo,

tem envergadura economica

aguer
quirmioterapia e radioterapia. E nisto que
o publice vai ter deppis de suprir. As

C

pPEessDas descontam para 4

uranca

Sacial @ muitas, paralelamente, tém se-

guro de satide, Ou seja, descontam em
duplicade. Naco ha um favor do publico
quando recebe estes doentes. O publico
tem de aceitar as pessoas porgue elas
descontaram a vida inteira para receber

dqueles cuidados

0S PRIMORDIOS DO HOSPITAL CUF

A10de Junho de 1945 fol inaugurado o Hospital Cuf Infante Santo, dando sequimento a um tra-
] P g

balha de respensabilidade social ja empreendido pelo grupo CUF (Companhia Unido Fabril)

Aempresa prestava auxflio aos trabalhadares, criando postos médicos, farmacias, habitagoes, es-
colas Em 1940, foi criada a Caixa de Previdéncia do Pessoal da CUF e Empresas Associadas, com

ctiva de coordenar os servicos de assisténcia existentes nas empresas, Em 1943, foi inau-

gurado o Centro de Medicina do Trabalho e Higiene Industrial, seguindo-se, dols anos depois, a

inauguracdo do Hospital CUF, que prestava assisténcia a todos os empregados do Grupo CUF e

familiares (cerca de 80 mil pessoas),

(Fonte: www josedemelio.pt)
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antiga instituicao hospitalar privada portuguesa, 4
o director clinico do Hospital Cuf Infante Santo fala™
do sistema de Satide nacional e das alteragoes emcurso -

0 médico Joao Paco perspectiva grandes

mudancas na Medicina. “Como os doentes estao

a viver cada vez mais, temos de pensar em [criar]
centros de memdria e centros da locomocao”, advoga



